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Resumo

A pratica de registrar informacdes das sessdes dentro da 4rea de atuagdo da Psicologia ¢
assunto fundamentado tanto legalmente quanto eticamente. Este livro aborda diversos
aspectos dessa atividade, trazendo algumas defini¢des, salientando sua importancia legal e
profissional, além de reforcar e demonstrar as boas praticas para a elaboragdo do registro das
sessdes com base em resolugdes do CFP e o Cédigo de Etica em articulagdo com diretrizes
firmadas pela APA e demais associagdes internacionais. Em um primeiro momento, ¢
discutido sobre a importancia e motivos para realizar os registros, como surge essa atividade,
os aspectos legais e éticos, as formas de elaboragdo e a importancia de manter essa atividade
como parte fundamental do trabalho. Apresenta-se também os beneficios que os registros
trazem para a profissdo, além de utilizar como base alguns estudos para discutir sobre alguns
outros aspectos, tais como: o conteido dos registros, a responsabilidade pelos documentos —
como sigilo das informacdes — seguranca, manutengdo, cuidados e caracteristicas de
registros eletronicos e digitais, barreiras para a implementacdo de registros, dentre outros.
Permeando essas colocagdes, as diretrizes da APA sobre elaboracdo de registro foram
amplamente apresentadas durante os capitulos no intuito de trazer mais direcionamentos para
o estabelecimento de boas praticas de registro. Por fim, foi disposto ao final do livro um
experimento cujo objetivo foi comparar o custo da resposta entre o registro cursivo € o
registro digitado. Para isso, foram contabilizados os tempos das tarefas experimentais
realizadas por duas Psicologas e um Psicologo de uma clinica de Psicologia, dividindo as
sessdes entre as duas modalidades em questdo. Os resultados mostraram diferengas nos
tempos obtidos entre os participantes e entre as condi¢des, € constatou-se que o custo da
resposta do registro cursivo € mais elevado do que o registro digitado. Com isso, finaliza-se
com uma discussdo acerca do tema e de algumas implicacdes para o cotidiano da pessoa
profissional de Psicologia.
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O que ¢ o registro no contexto de servigos de psicologia?

O registro, no contexto dos servicos de Psicologia, pode ser definido como qualquer
informagdo que foi criada em fungdo do trabalho do psicologo com seu cliente. Essas
informagdes podem ser textos, audios, videos, imagens, resultados da aplicacdo de testes e
inventarios, medidas de duracao, frequéncia e laténcia, entre outros aspectos mensuraveis do

comportamento.

Gomes et al. (2020, p. 2), no contexto da area da satide, apontaram que

"O registro das informagdes ¢ uma das diversas atividades didrias dos profissionais da satde,
i quando envolvidos na assisténcia ao paciente. Essas informagdes sdo aquelas passadas pelo
: proprio paciente, pelos responsaveis legais, ou ainda por ambos. Os elementos que :
constituem o registro sdo aqueles do qual o profissional alcangou, e aqueles que demonstrem
fa evolucdo da pessoa, além de apontar as medidas adotadas na terapia empregada."

Ha varios tipos e niveis de informagdes que podem ser registradas em servigos de Psicologia.
Essas informacdes podem variar desde a frequéncia de um determinado comportamento (e.g.,
quantas vezes o cliente tem pensamentos negativos sobre si mesmo) até impressoes e analises
do psicoterapeuta sobre o andamento da psicoterapia (e.g. "os objetivos definidos no inicio da
psicoterapia foram atingidos"). Alguns tipos de registro sdo formalmente e legalmente
definidos e outros ndo. Neste livro, nds focaremos em dois tipos de registro que sdo
formalmente e legalmente definidos no Brasil: o prontudrio e o registro documental.

Embora este livro foque nas modalidades de registro de prontuario e o registro documental,
veremos também que, independente do nome/tipo do registro, hd orientagdes gerais para o
registro das informacgdes derivadas (e orientadoras) da pratica profissional na clinica de

servigos psicoldgicos.

De maneira geral, prontuarios e registros documentais, dentre outras formas de registro,
tratam da evolu¢do do caso - registram os procedimentos empregados na psicoterapia e seus
efeitos sobre o comportamento do cliente. Schiitz e Oliveira (2020) destacaram que

: "O registro das evolugdes do paciente [...] ¢ a memoria escrita de sua historia durante o :
: periodo de internagdo e, por isso, ¢ indispensavel para a comunicagdo intra e entre equipes :
: que estdo envolvidas no atendimento do individuo; e para o proprio paciente, que pode :

i solicitar dados do seu processo de saude."
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O prontuario

No contexto da area de salde, as informacdes relativas a um cliente/paciente sdo registradas
na forma de prontuarios. De acordo com o CRP-PR, o prontuario:

: "[...] é o documento de registro utilizado por toda a equipe que atende o paciente, nos casos
de atendimento multidisciplinar, sendo considerado sigiloso. Nele, deve ser registrado apenas
: informagdes estritamente necessarias a0 bom andamento do trabalho, bem como informagdes :
: a respeito dos procedimentos técnico-cientificos adotados. O prontuério deve ser mantido em
local de acesso restrito a equipe técnica e, mediante solicitacdao, o paciente tem direito a uma
copia desse documento. Nas situacdes em que a prestacio de servico ocorrer de forma :
: multidisciplinar, o registro deve ocorrer via prontuario inico. Caso um profissional da equipe
: se desligue da Instituigdo, este documento garantird que informagdes néo sejam perdidas, e

i que o usuario e a equipe tenham acesso ao respectivo historico na instituigdo."

: "[...] é compreendido como uma colegdo de elementos que s3o extraidos em diversas fontes, e :

i assim armazenados, fisica ou eletronicamente."

: "[... ] € um documento completo, pois além de fornecer dados administrativos e informagoes :
i sobre os atendimentos e procedimentos médicos, auxilia na continuidade, na seguranga, na :
. eficacia e na qualidade do tratamento [...]". :

: "Documento Gnico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a satide do paciente e a assisténcia :
a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunica¢do entre
: membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo." :

O registro documental

De acordo com o CRP-PR, o registro documental:

i "[...] é o registro realizado pela(o) Psicéloga(o), referente a sua prestacio de servico, nas
: situagdes em que o trabalho realizado ndo configura servigo multidisciplinar ou cujo
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: conteudo demanda a restricdo do compartilhamento de informagdes. Esse registro ¢ de uso
da(o) Psicologa(o), sendo considerado material privativo, pois contém informagdes sigilosas :
que devem ser resguardadas até mesmo do proprio usudrio do servigo como, por exemplo,
. hipoteses diagnosticas, observacdes técnicas, impressdes sobre o atendimento e testes
psicologicos. Caso o cliente/usudrio solicite copia deste material, devera ser informado sobre
L 0 seu objetivo e sigilo, diferenciando o Registro Documental do Prontuério."
A resolug@o 001/2009 do Conselho Federal de Psicologia, no artigo 1, paragrafo primeiro,
define que:
“o registro documental em papel ou informatizado tem carater sigiloso e constitui-se de um
conjunto de informacgdes que tem por objetivo contemplar de forma sucinta o trabalho

: prestado, a descri¢d@o e a evolugdo do caso e os procedimentos técnico-cientificos adotados™.

Pégina 3 de 83


http://www.walden4.com.br

Cavalcante & Moreira (2022) | www.walden4.com.br

artmed3so”

Precisando de cursos online sobre Andlise do Comportamento?
Conheca os cursos disponibilizados pela Editora Artmed ministrados
pelo Prof. Marcio Moreira:

Clique aqui para acessar

Pagina 4 de 83


https://www.artmed360.com.br/pesquisa?t=walden4
http://www.walden4.com.br

Cavalcante & Moreira (2022) | www.walden4.com.br

Por que registrar?

O Cédigo de Etica Profissional do Psicologo, sobre o registro de informagdes, estabelece que,

entre outros, sao deveres fundamentais da(os) psicélogas(os):

: "f) Fornecer, a quem de direito, na prestagdo de servigos psicologicos, informagdes
: concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional; g) Informar, a quem :
i de direito, os resultados decorrentes da prestagio de servigos psicolégicos, transmitindo :
somente o que for necessario para a tomada de decisdes que afetem o usuario ou beneficiario;
h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestagcdo de
: servigos psicologicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom :
: termo do trabalho".

A resolucdo numero 01/2009 do Conselho Federal de Psicologia dispde sobre a

obrigatoriedade do registro documental decorrente da prestacao de servigos psicologicos.
Esta resolugdo foi elaborada com base nas seguintes consideragoes:

1) E necessario "haver um registro das informagdes decorrentes da prestacdo de servicos
psicologicos que possibilite a orientacdo e a fiscalizacdo sobre o servico prestado e a
responsabilidade técnica adotada";

2) E necessario "contemplar de forma sucinta a assisténcia prestada, a descri¢ao e a evolugao

do processo e os procedimentos técnico-cientificos adotados no exercicio profissional";

3) O "registro documental, além de valioso para o psicologo e para quem recebe atendimento
e, ainda, para as institui¢des envolvidas, ¢ também instrumento 1til a producdo e ao acimulo
de conhecimento cientifico, a pesquisa, ao ensino, como meio de prova idonea para instruir
processos disciplinares e a defesa legal";

Com base nessas trés consideracdes, ficou estabelecido na resolugao 01/2009 que ¢
"obrigatorio o registro documental sobre a prestagdo de servigos psicoldgicos que ndao puder
ser mantido prioritariamente sob a forma de prontuario psicologico, por razdes que envolvam
a restricdo do compartilhamento de informacgdes com o usudrio e/ou beneficiario do servigo

prestado".

Ainda segundo o resolucao 01/2009, o "registro documental em papel ou informatizado tem
carater sigiloso e constitui-se de um conjunto de informagdes que tem por objetivo
contemplar de forma sucinta o trabalho prestado, a descricao e a evolucao da atividade e os
procedimentos técnico-cientificos adotados" e deve "ser mantido permanentemente

atualizado e organizado pelo psicélogo que acompanha o procedimento”.
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Com base no Codigo de Etica do Psicologo e na 01/2009 do Conselho Federal de Psicologia
podemos concluir, portanto, que a primeira parte da resposta a pergunta "por que registrar?" ¢
bem simples: por que, por forga das resolucdes do nosso conselho de classe, somos obrigados
a fazé-lo. No entanto, a despeito da obrigatoriedade do registro, veremos a seguir que manter
registro da evolucdo dos atendimentos psicologicos agrega qualidade e profissionalismo a
prestagdo de servigos psicologicos.

De acordo com Schiitz e Oliveira (2020), nos seus primérdios, o prontudrio do cliente "tinha

apenas a funcdo de documentar as informacdes sobre a saiude, a doenca e os dados
sociodemograficos do paciente". Schiitz e Oliveira complementam que, atualmente, a

manuten¢do do prontudrio apresenta inumeros beneficios, como, por exemplo:

"(...) a) fornece subsidio de manutengdo da satde do paciente; b) favorece o
: compartilhamento de informacdes entre diferentes profissionais; ¢) é um documento de base
legal para acdes médicas e dos pacientes; d) € uma fonte de pesquisa clinica, onde constam
dados para estudos epidemioldgicos e para avaliacdo da qualidade do cuidado; e) fornece
: subsidios para o faturamento e reembolso de consultas e internagdes". '

A pratica de se registrar as sessdes deve ser realizada de forma efetiva pois, no proprio coédigo
de ética da profissdo (Art. 1°, b), a responsabilidade pela prestagdo de servicos s6 pode ser
realizada quando houver a capacidade pessoal, tedrica e técnica por parte da(o) profissional.
Desta forma, considerando o registro como uma técnica pertinente e importante para o
andamento das sessdes, como ja disposto anteriormente, ¢ interessante que a(o) profissional
tenha um direcionamento mais claro sobre como realizar essa documentagao.

E importante frisar que, por mais que haja a presenca de normas de outros paises, as bases
¢ticas e legais a serem estritamente seguidas sdo as dispostas pelo CFP. Sendo assim, a
utilizagcdo das demais regras tem um cunho educativo de poder demonstrar como o assunto ¢
tratado nos demais paises e, de alguma forma, podendo estudar tais praticas e complementar

as que profissionais Brasileiros ja vém desempenhando ao longo dos anos.

Ter um olhar mais abrangente sobre praticas da Psicologia no mundo ¢ parte fundamental
para o aprimoramento da pratica profissional por aqui, fazendo com que, como diz o Cddigo
de Etica (Art 1°, C), o profissional possa prestar servicos de qualidade, em condi¢des
apropriadas aos servigos, utilizando o conhecimento cientifico psicoldgico, a ética e a

legislagao como pontos de partida.

Além do apontamento realizado pelo CFP acerca da importancia dos registros, Barletta et al.
(2012) também caracterizam o prontudrio psicoldégico como recurso importante tanto para
pesquisa quanto para a atuag¢do da(o) profissional de Psicologia. Os autores demonstram a

relevancia dessa afirmacdo realizando uma pesquisa com 119 prontuarios de uma clinica
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escola. Segundo Barletta et al. os resultados permitiram caracterizar a clientela atendida e
propor novas formas de intervencao. Barletta et al. destacam que (p. 136):

: "(...) o registro em prontudrio € de extrema importdncia, uma vez que possibilita o
planejamento de uma intervengio adequada a partir da histéria de atendimento, independente
: da(o) profissional que esteja acompanhando aquela pessoa. Outro ponto relevante estid na
possibilidade de uso deste documento como fonte importante de informacgdes para pesquisas
e coleta de dados. Desta forma, além do respaldo ao profissional, o registro também ¢
: considerado um beneficio ao cliente que pode acessar suas informagdes e ter um atendimento :
de qualidade." :

De acordo com Seligman (2004, pp. 325-326), a documentacgao escrita, relatorios e registros

do processo de aconselhamento podem atingir os seguintes objetivos:

"1. Fornecer aos clientes informagdes sobre o processo de aconselhamento e sobre seus
! direitos e responsabilidades. 2. Proteja a confidencialidade do cliente. 3. Ajude os :
: conselheiros a organizar e lembrar as informagdes e desenvolver planos de tratamento e :
intervengodes solidas com base nessas informagdes. 4. Fornece orientagdo para o processo de
aconselhamento, aumentando assim a motiva¢dao do cliente. 5. Facilita a autorizagdo para
: tratamento e pagamentos de terceiros. 6. Facilita a transferéncia de um cliente de um :
: conselheiro para outro. 7. Transmita informagdes sobre um cliente. 8. Acompanhe o :
progresso, registre as tarefas de casa e facilite a transi¢do de uma sessdo para a seguinte. 9.
! Facilite as revisdes nos planos de tratamento se o progresso for interrompido ou os clientes :
: atingirem seus objetivos. 10. Proteja o conselheiro no caso de uma agio judicial ou outro :
desafio a competéncia, demonstrando que o tratamento adequado foi fornecido. 11. Facilite a
supervisao e conferéncias de casos. 12. Forneca um registro por escrito ao término do
: aconselhamento que pode ser 1til se o cliente retornar para aconselhamento em uma data :
: posterior."
Um ponto importante em ser observado, tanto nos resultados descritos por Barlleta et al.
(2012) quanto na resolucdo do CFP, ¢ a capacidade do registro em psicologia ser um
instrumento que possa fomentar um processo educativo dentro da profissio — pois as
informagdes registradas podem ser recuperadas para estudos, fiscalizagdes, analise de
metodologias, auxiliar no planejamento de novas intervengdes, além de ser um instrumento
que, quando se tratando de aspectos normativos e legais, garanta a demonstra¢do do
alinhamento da(o) profissional de Psicologia com o Cédigo de Etica da Profissdo e com o
CFP.

A American Psychology Association (APA) também dispde direcionamentos essenciais para

o bom registro de um documento dentro das praticas da Psicologia, como os pardmetros a
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serem adotados para se manter o registro — como confidencialidade, armazenamento —,
assim como manter sua seguranga — usando programacdo ou outro método para evitar que
terceiros tenham acesso a registros armazenados online (APA, 2017). Além disso, a
associacdo também disponibiliza 13 diretrizes, de forma clara e acessivel, sobre diversos
fundamentos que devem compor o registro feito pelo profissional de Psicologia.

Além disso, a APA (2007) reconhece que existem regras e leis especificas em diferentes
paises que regulam o registro em psicologia. O objetivo das diretrizes propostas pela
associacdo ¢ trazer direcionamentos mais generalizados que podem ser seguidos pelos
profissionais. Um fator interessante ¢ que a propria associacdo evidencia que este documento
tem uma data de expiracdo de dez anos apds sua publicacao. Tendo sido publicado em 2007,
este ja se encontra propicio a questionamentos, ainda mais ao considerarmos a velocidade do
desenvolvimento tecnologico em uma década. Essas diretrizes da APA foram utilizadas como
base para a estruturagao das orientagdes praticas deste livro, levando sempre em consideragao
o que ¢ disposto e orientado pelo CFP e pelo Codigo de Etica da Profissdo do Brasil e
articulando com outros estudos e pesquisas pertinentes a area.

Outra associagdo que elabora documentos para direcionar algumas praticas na area da

J4

Psicologia ¢ a The British Psychological Society (BPS), cujos documentos variam entre

normas sobre os registros de sessdo (BPS, 2013) e também assuntos mais especificos como o
registro eletronico (BPS, 2019) que serdo tratados posteriormente. Além disso, para aumentar
a pluralidade das informagdes e expor o que outras associagdes também discutem em seus
documentos, no intuito de solidificar a base de dados neste livro, também serdo trazidos
pontos pertinentes a discussdo de instituigdes como a New Zealand Psychological Board
(NZPB, 2011) e a Psychotherapy & Counceling Federation of Australia (PACFA, 2014).

Dentre as orientacdes dispostas por essas instituigdes, podemos pontuar objetivamente alguns
aspectos que mais se alinham com o tema trabalhado neste livro. A Federacdo Australiana de
Psicoterapia e Aconselhamento (FAPA) € um 6rgdo de referéncia nacional para conselheiros e
psicoterapeutas na Australia. A FAPA, em um documento intitulado "Diretrizes para o
registro de clientes" apresenta os seguintes motivos para se manter registro dos atendimentos
psicologicos:
"Os registros podem fornecer um histérico e a situagio atual no caso de um cliente buscar :
! servigos de outro profissional de satide. A manutengio de registros apropriados também pode
: ser relevante para uma variedade de outros fins institucionais, financeiros e legais. Os
praticantes mantém os registros dos clientes para permitir que eles documentem e revisem os :
servigos de aconselhamento e psicoterapia fornecidos. Os profissionais mantém registros bem :
. documentados para ajudar a se proteger da responsabilidade profissional no caso de se
: tornarem objeto de procedimentos legais ou éticos". :
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Para complementar as questdes de comprometimento legal e ético citados anteriormente,
também ¢ importante ampliar a compreensao do porqué ¢ importante para a Psicologia que os
profissionais da area tenham a pratica de manter os registros das sessdes de pacientes bem
armazenados. Bemister e Dobson (2011) dividem esses motivos em trés grandes categorias,
sendo estas: beneficio aos clientes; beneficios ao psicologo e beneficios a sociedade.

Beneficio para os clientes

Bemister e Dobson (2011) consideram que manter registros ¢ uma forma responsavel de
cuidado com os clientes, pois traz beneficios como a continua avaliacdo da evolugdo e
progresso do processo terapéutico, trazendo informagdes pertinentes para a formulagdo de
estratégias de intervencao. Questdes como a confidencialidade, tratamentos e até pagamentos
sdo informagdes que tendem a estar documentadas nos registros cursivos e digitados, assim
como acordos e termos de consentimento. Além disso, o bom registro também pode trazer
continuidade ao processo terapé€utico, pois caso o tratamento seja passado para outro
profissional, este pode ter acesso aos registros, se permitido pelo cliente, € pode compreender
as demandas e planejar melhor as futuras intervengoes.

A manutencao de registros também garante que os padrdes profissionais sejam seguidos e que
as informagdes obtidas durante os atendimentos e demais dados pertinentes (e.g. orientagdes,
analises, recomendagdes) sejam registrados de maneira responsavel. Esse cuidado, segundo
os autores, implica que a(o) profissional demonstre sua preocupagdo e estabeleca boas
expectativas em relacdo a confidencialidade, o tratamento, a duragdo e os pagamentos das

sessoes.

Além disso, tais informagdes sdo frequentemente registradas por meio de acordos escritos ou
digitais (e. g. formulérios de consentimento, registros eletronicos de comunicac¢ao e / ou notas

formais). Para os autores esta informag¢do ¢ um beneficio ao cliente, pois responsabiliza

ambas as partes pelos compromissos que foram assumidos.
Beneficios para a(o) profissional

O segundo motivo para se manter registros, conforme apresentado por Bemister ¢ Dobson
(2011), refere-se a seguranca oferecida pelos registros para a(o) profissional, pois a
documentacdo de suas acdes pode ser sua melhor defesa contra diversas alegacdes de falta
¢tica ou de intervencdes prejudiciais ao cliente. Além disso, os registros também trazem
beneficios como sendo uma forma de ajuda para relembrar informagdes importantes e
observagoes sobre as sessoes de cada cliente. Esse tipo de relacdo com o registro pode trazer
beneficios para a propria relacdo profissional-cliente, além de conter informagdes sobre a
propria pratica profissional, sendo uma possivel fonte para aprendizado pessoal, de
aprimoramento e refinamento de suas agdes como terapeuta.
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Beneficios para a sociedade

Os registros podem ser uma importante fonte de estudo para o aprimoramento da
compreensdo sobre aspectos psicoldgicos, pois neles ha a documentagao de técnicas usadas,
intervengoes, hipoteses e seus resultados, além de conter de maneira abrangente — e quando
pertinente — o andamento do processo terapéutico, conflitos, resolugdes, dentre outras. Os
autores também pontuam que o acesso a esses registros ¢ importante, por exemplo, para
auxiliar no ensino ou aprimoramento de técnicas para novos profissionais (Bemister e
Dobson, 2011).

Nesse mesmo sentido, hd também o uso dos registros como boas fontes para pesquisas
cientificas, caso os clientes deem permissdo e tenham garantidas sua anonimidade. Com o
uso de documentos eletronicos, hd um grande banco de dados onde pesquisadores podem
fazer estudos para avancar praticas baseadas em evidéncias, técnicas dentre outras

intervengoes (Bemister e Dobson, 2011).

O registro do psicologo e processos judiciais

Um outro tema que pode passar batido, mas que reforca a importancia dos registros de sessao
¢ que, além de todo o carater profissional e académico que ele oferece, seja em pesquisa,
aprendizado, consultas e evolug¢ao do caso, é também um ator vital em contextos que fogem,
de certa forma, das “praticas psicoldgicas”. Soisson, VandeCreek e Knapp (1987) apontam
que a manutencao de registros também ¢ imprescindivel naquilo que denominaram de “a era
do litigio” (divergéncia entre partes de um processo judicial). Nesse caso, inclusive ao se
considerar que os registros precisam ser mantidos por no minimo cinco anos aqui no Brasil,
eles podem vir a ser usados como evidéncias em cortes judiciais por parte de advogados de

defesa e em outros aspectos relevantes para o caso.

\ r

Ainda nesse tema, Fulero e Wilbert (1988) revelam que, a época, por causa do grande
aumento de agdes judiciais alegando negligéncia por parte das(os) profissionais de
Psicologia, estes comecaram a reavaliar diversas questdes praticas diarias, principalmente a
de produzir registros dos atendimentos. Com isso, percebeu-se que era necessario haver um
melhor desenvolvimento dos profissionais da 4area quanto a execucdo do registro,
principalmente para diminuir o crescimento de litigio, pois, como descrito em Bemister e
Dobson (2011), tal documento pode ser uma peca fundamental na defesa dessa(e)
profissional.

Para compreender tal aspecto, Fulero e Wilbert (1988) conduziram um estudo que teve como
objetivo fazer uma pesquisa de dados, a partir da aplicagdo de um questiondrio, que
contemplasse as praticas de registro de documentos de 350 profissionais da area da psicologia
aleatoriamente selecionada(os). Parte do questionéario buscou dados como, por exemplo, os

tipos de informacgdes que tais profissionais excluiam de seus registros. Por fim, uma questao
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do questiondrio precisou ser respondida em uma escala de um a sete, julgando o quao
completo mantinham os registros psicologicos apds o aumento da ameaga de agdes judiciais
por conta de negligéncia. Os resultados obtidos demonstraram que a maioria (50,3%) relatou
que ndo excluia nenhum tipo de informagdo dos registros e outra parte s6 omitia questdes
relacionadas a orientagdo e comportamento sexual (4,8%), criminalidade (2,1%), infidelidade
(5,5%), especulacdes (9%), dentre outros.

Com isso, Fulero e Wilbert (1988) perceberam que o problema que mais afetava a pratica
profissional era a grande variabilidade no comportamento de fazer os registros e que talvez
isso pudesse acontecer, também, por falta de direcionamento, na época, por parte do codigo
de ética ou da APA. Resultados similares podem ser observados em Scaife ¢ Pomerantz
(1999) e Bradford e Stevens (2013), pesquisas nas quais demonstra-se que ha muita decisao
individual por parte das(os) profissionais sobre o qué devem colocar nos registros. Nesse
sentido, ndo terem uma base concreta sobre como e por que fazer os registros podem gerar
praticas deficitarias, variabilidade de informagdes, registros com baixa qualidade de
informacdes e, possivelmente, questdes €ticas e legais.

Scaife e Pomerantz (1999) também tiveram como objetivo compreender a pratica de manter
registros, utilizando, para isso, a aplicagdo de um questiondrio para psicologas(os) em
atividade na clinica. As questdes do questiondrio incluiram, por exemplo: os motivos de
manterem os registros; o conteudo destes; seguranga, acesso, recuperacao e destrui¢ao das
anotacodes; pedidos de acesso aos registros e conhecimento das regras sobre as anotagdes. Os
resultados obtidos pela pesquisa indicaram aspectos comuns quanto a pratica, como:
reconhecer que manter registros ¢ um requerimento da profissdo, de que sdo importantes para
a recuperacdo de informacgdes sobre o caso, e que os registros sdo mantidos em um local
especifico mesmo que profissionais facam anotagdes em outros lugares. Também foi
observado grande variagdo sobre o que tais profissionais consideram como uma boa pratica
de registro, assim como em Fulero e Wilbert (1988), e chegou-se a uma conclusdao de que
apesar de diretrizes de instituigdes como a “Division of Clinical Psychology” e o
“Department of Health” ja existirem, os problemas sobre a pratica de se manter registros e
demais anotagdes ndo estdo resolvidos, causam ambiguidade e fomentam a tomada de
decisdes individuais por parte dos profissionais (Scaife & Pomerantz, 1999).

Pégina 11 de 83


http://www.walden4.com.br

Cavalcante & Moreira (2022) | www.walden4.com.br

ANALISE DO COMPORTAMENTO APLICADA (ABA)

O REFORCAMENT

@ MARCIO BORGES MOREIRA

Livro publicado pela Editora do Instituto Walden

Cligue aqui para saber mais sobre esta obra

Pagina 12 de 83


http://www.walden4.com.br
https://play.google.com/store/books/details?id=JfZ5DwAAQBAJ

Cavalcante & Moreira (2022) | www.walden4.com.br

Contetdo dos registros: diretrizes

: "A(O) psicologa(o) se esforga para manter registros precisos, atuais e pertinentes dos servigos
: profissionais, conforme apropriado as circunstancias e conforme possa ser exigido pela sua :
: jurisdi¢do. Os registros incluem informagdes como natureza, entrega, progresso € resultados :

: de servigos psicologicos e taxas relacionadas." (APA, 2007)

Aspectos normativos/legais do registro de informacoes

Para comegar uma conversa sobre esse ponto, ¢ interessante entender o alicerce legal e
normativo que rege esse tipo de documentagdo — assim como foi descrito no inicio deste
livro. Ao falar sobre a execucdo de registros, ¢ fundamental compreender que existem
regulamentagdes especificas do Conselho Federal de Psicologia (CFP) que delineiam as
regras fundamentais para essa atividade.

Sobre os registros documentais, sobretudo aqueles que sdo de carater restritivo ao acesso do
proprio paciente, observa-se a importancia de se ter o carater sigiloso e de que esse
documento tenha o objetivo de descrever o trabalho oferecido, a evolugdo do processo e os
procedimentos utilizados (CFP, 2009). Além disso, a Resolucdo n° 001/2009 do CFP dispde
que esse material precisa ser "permanentemente atualizado e organizado pelo
psicologo" (CFP, 2009) que presta o servigo.

No Art. 2° da resolugdo de n° 001/2009 (CFP, 2009), observa-se o tipo de informag¢des que

esses documentos tém que agrupar, sendo essas, por exemplo:

I.  Identificagdo do usuario.

II. A demanda e defini¢cao dos objetivos do trabalho.

III. A evolugdo do trabalho.

IV. Registro de encaminhamento ou encerramento.

V.  Documentos resultantes da aplicagdo de instrumentos de avaliacdo psicoldgica
deverdo ser arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicologo.

VI. Copias de outros documentos produzidos pelo profissional para o usuario/institui¢ao
do servico prestado deverdo ser arquivadas, além do registro da data de emissdo,
finalidade e destinatario.

A Resolugao de n° 001/2009 (CFP, 2009) também dispde outras caracteristicas fundamentais

para o registro de documentos:

e Em caso de servigos-escola e campos de estdgio, o documento precisa ter a
identificacdo e assinatura da(o) responsavel técnica(o)/supervisor(a) — que responde
pelos servigos e pela pessoa estagidria (Art. 3°)
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e (Caso o documento seja feito em forma de prontudrio, deve se atentar a regras como
quais informagdes restringem-se as anotagdes da(o) profissional da Psicologia; a
garantia de acesso do documento ao usudrio ou representante legal;

e Em atendimentos em grupo nio eventual, manter registros do grupo ¢ de cada um dos
individuos (Art 5°, Inciso III).

e Em casos de trabalhos multiprofissionais, o registro € feito em prontuario unico, tendo
o cuidado em se registrar somente o necessario para atingir os objetivos do servi¢o
(Art 6° e Paragrafo Unico).

E importante salientar que alguns dispositivos referenciam a Resolucio de n® 07/2003, sendo
esta a que instituiu o Manual de Documentos Escritos. Recentemente, o CFP elaborou e
disponibilizou a Resolu¢do de n° 06/2019, trazendo atualiza¢des importantes sobre esse
mesmo assunto. Tal resolucdo (CFP, 2019) leva o foco para a elaboracdo de registros de
diferentes modalidades de documentos (Se¢do II): Declaragdo, Atestado Psicologico,
Relatorios (Psicologico e Multiprofissional), Laudo Psicoldgico e Parecer Psicologico. A
Resolucdo traz direcionamentos sobre: o conceito, finalidade e estrutura desses documentos
(Secdo III); guarda e condi¢des de guarda (Se¢do IV); destino e envio de documentos (Secao
V); prazo de validade dos contetidos dos documentos (Secdo VI); e a entrevista devolutiva
(Sec¢ao VII).

Todavia, por mais que o CFP disponibilize tais dispositivos sobre a elaboracao de
documentos e que haja total reconhecimento da importancia deles, ainda podem sobrar
algumas lacunas sobre o registro feito pela(o) profissional apds o atendimento, por mais que
a base das orientacdes sobre esse documento tenha sido descrito na Resolug¢dao de n® 01/2009.
Esse tipo de documento pode ser considerado como “prontudrio” - oriundo de um modelo
biomédico - ou tratado como uma simples anotagdo sobre os acontecimentos do atendimento
prestado. Tal documento serad tratado neste livro como “Registro de sessdo” ou somente
“Registro”.

A resolucdo n° 6 de 29 de margo de 2019 do Conselho Federal de Psicologia "Institui regras

para a elaboragdo de documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio
profissional e revoga a Resolugdo CFP n° 15/1996, a Resolucdo CFP n° 07/2003 e a
Resolucao CFP n°® 04/2019". Neste documento, podemos encontrar, entre outras, as seguintes
orientagdes para o registro de informacdes relativos a prestagao de servigos psicoldgicos:

: "[...] A elaborag¢@o de documento decorrente do servigo prestado no exercicio da profissdo
: deve considerar que este é o resultado de uma avaliagdo e/ou intervengdo psicologica,
: observando os condicionantes historicos e sociais e seus efeitos nos fendmenos psicologicos
[...] Ao elaborar um documento em que seja necessario referenciar material tedrico técnico, as :
Ereferéncias devem ser colocadas, preferencialmente, em nota de rodapé, observando a§

: especificidade do documento produzido [...] O documento psicolégico constitui instrumento
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de comunicagdo que tem como objetivo registrar o servigo prestado pela(o) psicéloga(o) |[...]
: A(0) psicologa(o), ao redigir o documento psicologico, deve expressar-se de maneira precisa,
: expondo o raciocinio psicologico resultante da sua atuagdo profissional [...] O texto do :
documento deve ser construido com frases e paragrafos que resultem de uma articulagdo de
ideias, caracterizando uma sequéncia logica de posicionamentos que representem O nexo
: causal resultante de seu raciocinio [...] A linguagem escrita deve basear-se nas normas cultas :
da lingua portuguesa, na técnica da Psicologia, na objetividade da comunicagdo e na garantia
dos direitos humanos [...] Os documentos psicologicos devem ser escritos de formag
: impessoal, na terceira pessoa, com coeréncia que expresse a ordenacdo de ideias e a :
: interdependéncia dos diferentes itens da estrutura do documento [...] Os documentos :
psicoldgicos ndo devem apresentar descricoes literais dos atendimentos realizados, salvo

: quando tais descri¢des se justifiquem tecnicamente."

Acerca da escolha do conteudo presente nos registros, a APA (2007), por meio da Diretiva 2
(D-2) dispde que os profissionais da Psicologia devem manter os registros de seus servigos
com informacgdes precisas e atuais de acordo com a necessidade, pertinéncia e local de
trabalho, esfor¢cando-se também para manter a precisdo dos registros financeiros advindos da
prestacdo desse servico (D-12). Assim, o profissional deve se ater a natureza do contexto
onde se insere (também refor¢cado na D-8 e D-13), ter cuidado com a linguagem utilizada na
escrita, o nivel de detalhes, dentre diversas outras especificagdes como intervengoes,
progressos e resultados dos servigos psicoldgicos. A NZPB (2011) complementa que ¢é
importante que o registro de sessdo seja detalhado para que seja possivel identificar o
julgamento da(o) profissional e as bases de tomada de decisdes do caso em questao.

Além disso, os registros precisam ser legiveis, precisos e atualizados (NZPB, 2011). E
recomendavel que todas as entradas do registro tenham sua data relativa e que cada mudancga
no documento também seja datada e feita de maneira com que a original esteja visivel. Além
disso, registros eletronicos também devem ser feitos de modo que haja o registro da data da
alteracdo e a identificagcdo do autor dessa mudanca.

O registro deve ter conteido pertinente para que outro profissional consiga compreender,
quando for o caso (NZPB, 2011). Todas as consultas pessoais, incluindo as online, entre a
pessoa atendida e o profissional devem ser registradas, com a data desse contato e a data em
que foi feito o registro, caso seja diferente (NZPB, 2011). O registro ndo deve conter termos
que sejam pejorativos ou que tragam julgamentos. Caso haja abreviagdes, ¢ interessante, se

possivel, que haja um glossario para que os significados sejam claros (NZPB, 2011).
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Consideracoes sobre o nivel de detalhes contidos no registro

Conforme a APA (2007), profissionais de psicologia precisam escolher o nivel de detalhes
dos registros e o ndo atendimento aos requisitos podem fazer com que o documento seja
insuficiente em casos onde o registro € necessario, como no seu uso para continuidade do
tratamento por outra(o) profissional, o acesso para uma equipe multiprofissional, o seu uso
juridico, etc. Em alguns casos, a propria pessoa atendida pode pedir para que a(o) profissional
diminua a quantidade de detalhes, mas a APA (2007) recomenda manter registros com
maiores niveis de detalhes, para facilitar o uso do registro para os aspectos citados
anteriormente e evitar que a falta de informacgdes criem conclusdes precipitadas sobre o caso.

Quando for decidir quais informagdes estardo nos registros, € preciso levar em consideracao
alguns fatores como a natureza do trabalho prestado, a fonte das informagdes, o propdsito do
registro, e suas obrigagdes profissionais. As instituicdes costumam ter padrdes de registros
que sdo disponibilizados para as(os) profissionais. Nesse caso, mesmo quando ha a
explicitacdo de quais sdo as informagdes definidas pela instituigdo, deve-se ter o cuidado de
adicionar somente aquilo que cumpre o proposito do seu servigo. Nesse caso, nao ¢
recomendavel a exposi¢do desnecesséria de informacdes. E imprescindivel seguir o codigo de
ética e as leis. Além disso, ¢ importante que se tenha a clareza sobre o impacto da linguagem
utilizada no registro sobre o cliente (APA, 2007).

Sendo assim, apresenta-se outros fatores que podem influenciar as informagdes que constardao

no registro:

Desejos da pessoa atendida
: "Em alguns casos, a pessoa atendida pode requerer, como condicio para dar inicio ao
: tratamento, que sejam feitos registros limitados das informagdes obtidas durante 0
: atendimento. Nestes casos, deverda ser considerado quais os tipos de agdes poderdo ser
: propostas sob essas condicdes" (APA, 2007).

: "Em momentos de catastrofes, casos de emergéncia ou crises humanitarias, o registro podera :
conter uma estrutura mais basica devido as demandas da situag@o. A(O) profissional pode ser
guiado pelas “agency oversights” sobre que tipo de elementos contera o registro. Por
exemplo, em casos de desastres o registro podera conter somente os dados de identificagio do
: atendido, a data do servigo, um pequeno resumo do que foi trabalhado. Nesses casos, ¢é dificil
manter os registros altamente detalhados, considerando a urgéncia da situagao" (APA, 2007). :
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Alteracio ou destruicio de registros

: "Muitos estatutos, regulacdes, e regras proibem a alteragio de informacdes uma vez que o
registro ja tenha sido feito. Profissionais devem consultar as leis vigentes em sua regido :
antes de fazer alguma mudanca nos registros. E recomendavel que tais alteragdes também
: sejam documentadas" (APA, 2007). :

"Alguns estatutos e regulacdes proibem a exclusdo ou inclusdo de algumas informagdes. Um
: exemplo, uma lei institucional pode proibir que no registro haja mengao a resultados de testes '
: de HIV ou sobre tratamentos relacionados a dependéncia quimica" (APA, 2007).

: "Profissionais da Psicologia que prestam servigos a uma instituicdo devem seguir as normas :
: da mesma e seguir os procedimentos descritos na tomada de decisdes sobre o nivel de :
: detalhes contidos no registro" (APA, 2007).

Ao prestar servigos para terceiros, a(o) profissional deve se atentar ao contrato e entender
quais informag¢des devem ser registradas acerca da prestacdo dos servigos/atendimentos. Por
exemplo, alguns contratos requerem certas informacdes especificas que devem ser incluidas
no registro e caso profissionais assinem tal contrato mas nao cumpram com as demandas,
provavelmente experienciardo consequéncias adversas, como reembolso e acdes legais.

Levando tais fatores em consideragao, pode-se pontuar algumas informagdes que podem estar
no registro do cliente (APA, 2007):

: "Dados de identificagdo (por exemplo, nome, nimero de identificacdo do cliente);
Informagdes de contato (por exemplo, niimero de telefone, endereco, parente mais proximo);
Informagdes sobre taxas e cobranga; Quando apropriado, status de tutela; Documentacao de
consentimento informado para tratamento; Documentagdo de renuncias de confidencialidade
! ¢ autorizagdo ou consentimento para liberagio de informagdes; Documentagdo de qualquer
divulgacdo obrigatéria de informagdes confidenciais (por exemplo, denuncia de abuso :
infantil, liberacdo secundaria a uma ordem judicial); Apresentar reclamagdo, diagnostico ou
base para solicitacdo de servigos; Planejar servigos, atualizados conforme apropriado (por
exemplo, plano de tratamento, plano de supervisdo, cronograma de intervengoes,

intervengdes comunitarias, contratos de consulta); Historico de saude e desenvolvimento."

Para cada contato com o cliente, pode-se registrar (APA, 2007):
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: "Data do servigo e duragdo das sessdes; Tipos de servigos (consultas, avaliagdes, tratamentos,
treinamentos); Natureza da intervengdo ou contato profissional (por exemplo, modelos de :
tratamento, e-mail, contatos telefonicos); Avaliagdes formais ou informais sobre o estado do
: cliente." :

: "Respostas ou reagdes do cliente sobre as intervengdes da(o) profissional; Fatores de risco em
relacdo a si mesmo ou aos outros; Outras modalidades de tratamento, como o uso de :
i medicagdes e “biofeedback” Intervengdes emergenciais (por exemplo, sessdes agendadas, :
hospitalizagdes); Planejamento de intervengdes futuras; Progndsticos; Analises de dados em
geral (por exemplo, testes psicoldgicos, entrevistas estruturadas, classificagdes
: comportamentais do cliente); Consultas com ou referéncias a outros profissionais; Relato de :

: conversas por telefone, e-mail; Fatores culturais e sociopoliticos relevantes."

Existem diversas formas de se organizar um modelo para o registro das sessdes, dividindo
topicos relevantes para as anotagdes. A organizacdo de um modelo especifico para o trabalho
ajuda a manter a organizacdo das informacdes, facilitar seu acesso e fazer com que a
atividade seja menos trabalhosa — no sentido de antes, durante e depois da sessao, ja se ter

em mente quais informagdes sdo relevantes para cada parte do registro.
Luepker (2012) apontou que bons registros t€m as seguintes caracteristicas:

1. Legivel (para voc€ mesmo e outras pessoas).

2. Relevante (bons registros incluem apenas informagdes pertinentes ao diagndstico,
objetivos, tratamento, progresso e resultados).

3. Confiavel (As notas devem ser empiricas. Se a informagdo for subjetiva, deve ser
precedida por "A(O) cliente declarou ..." ou "A(O) cliente disse que seu empregador
declarou ...").

4. Légico (Os planos de tratamento seguem logicamente a partir dos diagnosticos. As
notas de progresso devem mostrar o tratamento voltado para a resolucdo dos
problemas e objetivos declarados).

5. Prontidao (Grave notas de progresso imediatamente, de preferéncia imediatamente
apos cada sessao).

6. Cronologia (Manter registros cronologicamente para cada sessdo permite que outras
pessoas vejam que os registros estdo completos e ndo foram adulterados).

E além disso, de acordo com Luepker (2012, p. 46-49), registros clinicos devem responder as
seguintes perguntas:

o (Quem esta solicitando psicoterapia € com que propésito?
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Quem ¢ o cliente?

Qual ¢ a minha fun¢do? Como eu descreveria o cliente? (Use dados empiricos.)

Quais sdo os problemas de apresentagdao especificos da(o) cliente? (De acordo com
a(o) cliente e as fontes de garantia, se disponiveis.)

Que circunstancias ou eventos levaram essa pessoa a procurar psicoterapia agora?

O que essa pessoa diz, em suas proprias palavras, que deseja que pudesse ser diferente
em sua vida?

Quais sao seus objetivos?

Qual ¢ a historia dos problemas do paciente?

Que esforcos anteriores essa pessoa fez — bem ou mal sucedidos — na tentativa de
resolver seus problemas?

Qual ¢ a historia de vida dessa pessoa, incluindo desenvolvimento, escola, familia e
outros relacionamentos, trabalho, questdes financeiras, abuso fisico e sexual e
questdes de negligéncia, uso de dlcool, uso de drogas sem receita e condi¢des de vida
atuais?

Qual ¢ seu histérico médico e psiquiatrico, incluindo quaisquer diagnosticos
anteriores? (pode ser necessario ter permissao para obter registros anteriores ou falar
com profissionais que trataram a(o) cliente anteriormente.)

Que informagdes adicionais irei requerer para entender essa pessoa?

Tenho o consentimento necessario para fornecer, receber ou trocar as informagdes
necessarias para o planejamento do tratamento e cuidados clinicos?

Quais questdes de seguranca, se houver, devo considerar para essa pessoa € para as
demais?

Como posso minimizar os riscos potenciais para a sua seguranga ou para a seguranga
de outras pessoas?

Qual plano de tratamento posso desenvolver colaborativamente com essa pessoa que
pode ter a melhor chance de ajudar a resolver os seus problemas especificos e por
que?

Preciso consultar ou colaborar com outras pessoas para fazer um diagnostico e plano
de tratamento?

Quais procedimentos facilitariam melhor o plano de tratamento proposto e quais
informagdes me fazem pensar assim?

Discuti com essa pessoa as informagdes que ela pode entender sobre o diagnostico e o
tratamento proposto comigo, incluindo os possiveis riscos e beneficios de varios
tratamentos e nenhum tratamento?

Também discuti nossos respectivos direitos e responsabilidades?

Informei-a sobre as limitagdes de privacidade e confidencialidade?

Essa pessoa (ou seu responsavel legal) consentiu com o tratamento?

Quando e por quanto tempo sao minhas sessdes com ela?

Os objetivos estabelecidos estdo sendo alcangados?
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Se o progresso for insatisfatdrio ou caso observa-se piora, fiz esfor¢cos apropriados
para melhorar o plano de tratamento, como consultar outra(o) profissional,
encaminhar essa pessoa para outra(o) terapeuta ou recomendar o término da
psicoterapia?

Usei recursos de forma adequada para descartar as causas médicas dos problemas dos
meus clientes, como psiquiatras, neuropsicologos, neurologistas ou outros?

Como saberemos quando ela ou ele estard pronta(o) para encerrar a terapia?

Quando ocorre a rescisdo, resumi os problemas, a intervengdo do tratamento e o
progresso? O motivo e a natureza da rescisdo sdo claros para mim e para essa pessoa?
Quais procedimentos de acompanhamento eu preciso recomendar, se houver? Discuti
os procedimentos de acompanhamento com meus clientes na rescisao?
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Contetdo dos registros: algumas estratégias

Neste capitulo veremos algumas estratégias sugeridas pela literatura cientifica da area para a
elaboragdo de registros de servigos psicologicos.

Press e Pfost (1985): Notas de Sessao de Psicoterapia Individual (NSPI)

Um modelo trabalhado por Press e Pfost (1985) ¢ o Notas de Sessdo de Psicoterapia
Individual (NSPI), que tem como foco trabalhar com a atencdo da(o) profissional a certos
aspectos relevantes do processo terapéutico e para facilitar a formulacao de inferéncias e na
constru¢dao de hipoteses com base em informacgdes das sessdes. Além disso, o modelo traz
secdes que encorajam a(o) profissional a entender o seu papel dentro da sessdo, seus
comportamentos e a interagdo terapeuta-cliente.

O modelo NSPI ¢ dividido em oito se¢des, sendos estas:

1. Breve sumadrio da sessao

2. Cliente

3. Terapeuta

4. Relagao terapeuta-cliente

5. Problemas abordados

6. Progresso

7. Planejamento

8. Outros

A seguir, apresentamos uma breve descricdo e um exemplo da cada se¢do:

Breve sumario da sessdo. Essa secdo permite uma revisao de toda a sessdo. Aqui pode-se
anotar pontos breves de maneira sequencial de acordo com os acontecimentos da sessao.
Press e Pfost (1985, p. 13) apresentam o seguinte exemplo para esta se¢ao:
"Discussdo recente com seus pais a respeito da falta de progresso em encontrar outro :
: emprego levou a discussdo de sentimentos generalizados de inadequacio ¢ desesperanca. Ela
: se sente incapaz de atingir os padrdes que seus pais estabeleceram para ela, mas ainda se
recusa a reconhecer qualquer raiva deles. Ela parece mais deprimida e relata aumento na :
! incidéncia de comportamentos autodestrutivos. Nao parece ser suicida neste momento."
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Cliente. Essa secdo ¢ dividida em outras duas subseg¢des, sendo que a primeira se refere ao
registro de observacdes de comportamentos verbais e ndo verbais de maneira objetiva, para
ter-se o cuidado em ndo fazer inferéncias sem os dados necessarios. A segunda subsecao ¢
para que sejam anotadas as hipoteses , servindo tanto para especulagdes sobre a natureza do
caso ou de pontos a serem testados ao longo prazo. Press e Pfost (1985, p. 13) apresentam o
seguinte exemplo para esta se¢ao:

Observacdes da(o) terapeuta sobre a pessoa atendida:

"No inicio da sessdo, pt. falava lenta e suavemente com pausas pouco frequentes; afundado
! na cadeira; raramente fazia contato visual. Mais tarde, muitas declara¢des autodepreciativas
: enquanto ela discutia as expectativas dos pais. Elevou a voz ao discutir isso, mas negou a :
raiva. Relatou consumo de alcool e contato com namorado. Insinuou suicidio, mas negou a

: inten¢ao."

"Parece moderadamente deprimido; voltando a raiva para dentro? Pode ser agravado pela

: bebida. Parece ameagada pela sugestio de que ela pode sentir raiva dos pais. A super :

: idealizagdo deles é um impedimento. Apresenta-se como vitima e parece preso neste papel; :

assume com ex-namorado e pais. Seriam as dicas sobre suicidio e bebida para obter o resgate

: do terapeuta?" '
Terapeuta. Nessa secdo, encoraja-se a analise de seu proprio comportamento durante a
sessdo. D4 base também para uma andlise de comportamentos recorrentes da(o) profissional.
Press e Pfost (1985, p. 13) apresentam o seguinte exemplo para esta se¢ao:

Observacdes da(o) terapeuta sobre si:

"No inicio da sessdao me senti cansado, olhei para o relogio com frequéncia. Intervencgdes
principalmente reflexivas e esclarecedoras. Tom de voz gentil, calmante."

Interpretagdes e hipdteses da(o) terapeuta sobre seus comportamentos:
: "Inicialmente impaciente ¢ entediado. Estou ficando cansado de seu desamparo? A :
: abordagem ¢ relativamente centrada no cliente, com confrontos moderados. Este ¢ o meu :
: problema de evitar o confronto (o comportamento desamparado me irrita) ou ¢ devido ao :
i desejo de evitar a recapitalizacdo da vitimiza¢ao?" :
Relagao terapeuta-cliente. Essa se¢do possui um foco maior na dindmica das relagdes
interpessoais. E comum que profissionais iniciantes acabem nao utilizando muito essa se¢ao
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do formulario por estarem com maior foco nos comportamentos e hipoteses relacionados a
pessoa atendida especificamente e menos com a relagdo profissional-cliente.

Essa secao também costuma ser mais utilizada apos a melhor construgdo dessa relagcdo ao
longo das sessdes e quando comportamentos/agdes/situagdes que antes eram levadas em
consideragdo somente como "do(a) cliente" sdo entendidos como nao particular, mas oriundo
da relagdo. Press e Pfost (1985, p. 13) apresentam o seguinte exemplo para esta se¢ao:

Observagdes do terapeuta sobre a relacdo cliente-terapeuta:
: "Quando pt. parece desamparado ou angustiado, o terapeuta ainda estd respondendo de forma
: solidaria em vez de confrontado. PL perguntou se o terapeuta estava desapontado com sua

i falta de progresso e relatou surpresa com a resposta negativa; isso foi discutido vis-a-vis seu :

: "O pt. normalmente induz o resgate ou, as vezes, o oposto (frustragdo e alienagio dos outros
com seu desamparo)? O relacionamento com o terapeuta esta comecando a se assemelhar ao
relacionamento com o pai, particularmente a re-proje¢do da avaliacdo negativa no terapeuta e
: a expectativa de criticas." :
Problemas abordados. Nesta parte do formuldrio, dispde-se a percep¢ao de algumas
barreiras ou problemas que sdo identificadas durante as sessdes. Essas informagdes tem
ligagdo direta com a proxima sec¢do. Press e Pfost (1985, p. 14) apresentam o seguinte

exemplo para esta se¢ao:

"1. Sentimentos de indignidade e desespero de Pt. Ao alcangar os padrdes que ela injetou. 2.

Relacionamento com os pais. 3. Expectativas de avaliagdes negativas."

Progresso. O foco no progresso enaltece a necessidade de movimento do processo
terapéutico. Aqui ¢ anotado todo o progresso percebido, ou seja, tudo aquilo que denota um
impacto positivo na evolucao da pessoa atendida. Press e Pfost (1985, p. 14) apresentam o
seguinte exemplo para esta se¢ao:
: "Mostra mais informagdes sobre a conexdo entre os padrdes internalizados e sua depressdo.
Comecando a expressar um pouco da raiva que até entdo havia voltado para dentro. Sua
expectativa de que o terapeuta também a julgaria negativamente foi examinada. A alianga

: terapéutica se solidificou com a discussdo de sua reagao ao terapeuta."”
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Planejamento. Nessa secao o foco € no futuro no intuito de providenciar continuidade de
uma sessao as proximas. Aqui encoraja-se o planejamento de alternativas de intervengdes,
demandas e possiveis situagdes que a pessoa atendida ird enfrentar nas proximas sessoes.
Estratégias praticas também podem ser anotadas nessa se¢do. Press e Pfost (1985, p. 14)
apresentam o seguinte exemplo para esta secao:
: "Na supervisdo, traga a tona minha reagdo ao desamparo dela e considere reagir de forma
diferente (primeiro explore se esse ¢ o meu problema e, se nio for, a melhor forma de :
responder a ela). Procure mais sinais de raiva e aponte-os & medida que ocorrem. Explore a :
: idealizagio dos pais. Continue a monitorar a ideagio suicida." :

Outros. Essa categoria serve para aquelas informacdes que sdo importantes de serem
anotadas, mas ndo possui uma categoria especifica listada acima. Press e Pfost (1985, p. 14)
apresentam o seguinte exemplo para esta se¢do: "Em breve, precisarei discutir minha

auséncia devido as férias."

Press e Pfost (1985) informam que é raramente possivel ou desejavel descrever tudo que
aconteceu na sessdo. Esse formuldrio tem a ideia de auxiliar novas(os) profissionais a
aprenderem a entender a importancia de observarem seus comportamentos ¢ compreenderem
quais técnicas sdo necessarias para aprimorarem, por exemplo. Além disso, outra técnica que
este formulario pode auxiliar ¢ na melhor construcao de hipoteses sobre o comportamento da
pessoa atendida, de si e da interacdo entre ambos. Somente realizar observagdes sobre a
pessoa atendida ndo vai levar, segundo Press e Pfost, a um tratamento efetivo, a menos que
a(o) terapeuta consiga colocar tais observagdes em um campo tedrico que eventualmente

desemboque em intervengdes que produzam mudangas a pessoa atendida.

O formulédrio auxilia a(o) estudante a formar o habito de relacionar observagdes para
conceitualizagdes, conceitualizacdes para planejamento de intervengdes e planejamentos para
progresso. Também pode ajudar com que se aprimore as técnicas de observagdo verbal e nao
verbal e também para que se perceba o progresso do processo terapéutico de uma maneira
conjunta, ¢ ndo s6 focada no comportamento da pessoa atendida, sendo a(o) profissional
também ativamente participante. Ser participante e observador durante uma sessao auxilia a
entender o processo terapéutico e¢ tomar melhores decisdes na hora de planejar futuras
intervengoes (Press & Pfost, 1985).

Cameron & Turtle-Song (2002): SOAP (subjetivo, objetivo, avaliacio e
plano)

Cameron e Turtle-Song (2002) descreveram um método para o registro do progresso da
psicoterapia. O acrénimo SOAP ¢ usado para identificar as quatro categorias que sao

abordadas nas notas de progresso: subjetivo, objetivo, avaliacao e plano.
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Subjetivo. A parte subjetiva das notas do SOAP deve conter informacdes contadas pelo
cliente para a(o) psicologa(o). Nesta secdo, vocé deve resumir brevemente suas impressoes
sobre uma sessao, considerando o grau de progresso feito, o humor e as percepcdes da pessoa
atendida, além da interacdo cliente-psicologa(o) e o andamento da sessdo. De acordo com
Cameron & Turtle-Song (2002, p. 287):

: "Nesta se¢dio, os sentimentos, preocupacdes, planos ou objetivos do cliente e pensamentos,
mais a intensidade do(s) problema(s) e seu impacto nos relacionamentos significativos na :
vida do cliente sdo registrados. Comentérios pertinentes fornecidos por familiares, amigos, :
! oficiais de liberdade condicional e assim por diante também podem ser incluidos nesta secio.
: Sem perder a precisdo, a entrada deve ser tdo breve e concisa quanto possivel; as percepgdes
: do cliente sobre o(s) problema(s) devem ser imediatamente claras para um leitor externo."

Objetivo. A parte objetiva do SOAP deve incluir informagdes factuais, assim como registros
de observacdes diretas do progresso ¢ do comportamento da pessoa atendida. Esta secao
também deve conter informagdes sobre o conteido e o processo da sessdo. De acordo com
Cameron & Turtle-Song (2002, p. 288):

! "Em uma palavra, a parte “objetiva” do formato SOAP deve ser factual. E escrita em termos
: quantificaveis — aquilo que pode ser visto, ouvido, cheirado, contado ou medido. Existem
dois tipos de dados objetivos: as observagdes do conselheiro e materiais escritos externos. As :
observacdes do conselheiro incluem quaisquer descobertas fisicas, interpessoais ou
: psicolégicas que o conselheiro testemunha. Isso pode consistir na aparéncia geral do cliente,
: afeto e comportamento, a natureza do relacionamento terapéutico e os pontos fortes do
cliente. Quando apropriado, isso pode incluir o estado mental do cliente, a capacidade de :
participar do aconselhamento e suas respostas ao processo. Se estiverem disponivesis,
: materiais escritos externos, como relatérios de outros conselheiros/terapeutas, resultados de
testes psicologicos ou registros médicos, também podem ser incluidos nesta se¢ao."

Avaliagao. A se¢do de avaliacdo do SOAP deve conter analises/avaliagdes da(o) psicologa(o)
em relagdo aos dados das partes subjetiva e objetiva do SOAP. Nesta secdo, sdo
particularmente importantes os comentarios sobre a relagdo da sessdo com os objetivos gerais
da psicoterapia. De acordo com Cameron & Turtle-Song (2002, pp. 288-289):

: "A secdo de avaliacdo é essencialmente um resumo do pensamento clinico do conselheiro em :
relacdo ao(s) problema(s) do cliente. A secdo de avaliagdo serve para sintetizar e analisar os
dados das partes subjetivas e objetivas das notas. A avaliagdo ¢ geralmente apresentada na
: forma de um diagnodstico psiquiatrico baseado no Manual Diagnéstico e Estatistico de :
Transtornos Mentais, revisdo do texto (DSM-IV-TR; American Psychiatric Association,
2000) e esta incluida em todas as entradas." :
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Planejamento. Em psicoterapia, ¢ preciso se concentrar no futuro, nas proximas sessoes.
Neste sentido ¢ preciso listar as tarefas que as pessoas atendidas concordaram em realizar.
Além disso, aquilo que a(o) psicologa(o) precisa fazer para se preparar para a proxima sessao
e as areas a serem exploradas ou consideradas nesta proxima sessdo de psicoterapia sdo
anotadas da se¢do de planejamento do SOAP — planos de longo prazo também podem ser
incluidos nesta secao. De acordo com Cameron & Turtle-Song (2002, p. 289):

"A Ultima parte das notas SOAP ¢ o plano. Esta secdo pode ser descrita como os pardmetros
: das intervengdes de aconselhamento utilizadas. O plano geralmente consiste em duas partes:
: 0 plano de agdo e o prognéstico. As informagdes contidas no plano de agdo incluem a data da :
proxima consulta, as intervengdes usadas durante a sessdo, a instru¢cdo educacional (se tiver
: sido dada), o progresso do tratamento e a direcao do tratamento para a proxima sessao."

Seligman (2004), em um texto no qual sdo apresentadas varias estratégias de registro de
sessoes de psicoterapia, apresenta o seguinte exemplo de registro na forma do SOAP (pp.
342-343):

: "18/05/04 - Terceira sessdo de aconselhamento individual realizada com Carrie Carter. (S)
! Carrie parecia mais animada e falante do que nas sessdes anteriores. Ela se sentiu mais a
: vontade para discutir seu relacionamento com George e descreveu uma agradéavel tarde que :
eles compartilharam, mas ainda se sentia pessimista sobre seu relacionamento. (O) Pela
primeira vez, Carrie chegou na hora certa para nossa consulta. Ela trouxe seu curriculo
: revisado e comegou um programa de exercicios. No entanto, ela continuou a evitar discussdes :
: sobre sua familia de origem. (A) Uma abordagem cognitivo-comportamental para o :
tratamento, com algumas intervengdes de suporte, parece ser eficaz. Carrie estd mobilizando
! seus recursos e comegando a tomar medidas construtivas. As tarefas de casa (por exemplo,
! reescrever seu curriculo) sdo particularmente tteis para ela. (P) O progresso deve ser :
refor¢ado e continuado nas areas de carreira e aptidao fisica, com sugestoes de tarefas de casa
adicionais. O cliente também pode estar pronto para examinar seus pensamentos negativos
: automaticos sobre relacionamentos e encenar uma discussdo com George sobre algumas de :
: suas preocupagdes." :
Cameron e Turtle-Song (2002) sumarizaram o SOAP, com defini¢des e exemplos, da seguinte
forma:
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Tabela 1. Resumo do SOAP (adaptado de Cameron & Turtle-Song, 2002, Tabela 1, p. 290).

psicologa(o).
Uma sintese e analise da parte
subjetiva e objetiva das notas.

Secao Definicoes Exemplos
Subjetivo (S) O que a pessoa atendida diz a vocé. Sentimentos, preocupacdes, planos, objetivos e
O que outras pessoas pertinentes pensamentos da pessoa atendida.
dizem a vocé sobre ela. Intensidade dos problemas e impacto nos
Basicamente, como ela experimenta o | relacionamentos.
mundo. Comentarios pertinentes da familia, gerentes de
caso, terapeutas comportamentais, etc.
Sua orientagdo quanto ao tempo, lugar e
pessoa.
Verbaliza¢dao de mudangas.
Objetivo (O) Factual: O que a(o0) psicéloga(o) A aparéncia geral da pessoa atendida, afeto,
pessoalmente observa/testemunha. comportamento.
Quantificavel: o que foi visto, Natureza da relag@o de ajuda.
contado, cheirado, ouvido ou medido. | Pontos fortes e fracos demonstrados pela(o)
Materiais escritos externos recebidos. | cliente.
Os resultados dos testes, materiais de outras
agéncias, etc., devem ser anotados e anexados.
Avaliacio (A) Resume o pensamento clinico da(o) Para a(o) terapeuta: Inclua o diagnostico clinico

e as impressoes clinicas (se houver).

Para profissionais de saude: como vocé
classificaria o comportamento da pessoa
atendida ¢ as razoes (se houver) para esse
comportamento?

Planejamento (P)

Descreva os parametros de
tratamento.

Consiste em um plano de agdo e
prognostico.

Plano de agdo: Inclui as intervengdes utilizadas,
o progresso ¢ a diregdo do tratamento.
Prognostico: Inclui os ganhos previstos com as
intervengdes.

Cameron e Turtle-Song (2002) apresentaram também as seguintes diretrizes para a redacao
de registros no formato SOAP:
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Tabela 2. Diretrizes para a redagao do SOAP (adaptado de Cameron & Turtle-Song, 2002,

Tabela 2, p. 291).

Faca

Evite

Seja breve e concisa(o).

Reduza as citagdes ao minimo.

Use uma voz ativa.

Use termos precisos e descritivos.
Registre imediatamente apos cada
sessdo.

Comece cada nova entrada com a data
e hora da sessao.

Escreva de forma legivel e organizada.

Use ortografia, gramatica e pontuagao
adequada.

Documente todos os contatos ou
tentativas de contato.

Use apenas tinta preta se as notas forem

manuscritas.
Assine usando uma assinatura legal,
adicione seu titulo.

Evite usar nomes de outras pessoas, familiares ou
clientes nomeados na sessao.

Evite termos como “parece que”, “acho que”.
Evite linguagem carregada de valores, rotulos
comuns, declaragdes opinativas.

Nao use terminologia a menos que seja treinado
para fazé-lo.

Nao apague, use corretivo liquido ou de qualquer
forma tente ocultar erros.

Nao deixe espacos em branco entre as entradas.
Nao tente "espremer" comentarios adicionais
entre as linhas ou nas margens.
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Responsabilidade pelos registros

: "PsicOlogas(os) geralmente s3o responsdveis pela manutengdo e retengdo de seus

registros." (APA, 2007)
Como pontapé a este topico observa-se que, seguindo o Art. 4 da Resolugdo 01/2009 do CFP,
a guarda do registro documental ¢ de responsabilidade da(o) Psicologa(o) e/ou da instituicao
em que ocorreu o servico. No pardgrafo primeiro, encontra-se o tempo necessario para a
guarda dos documentos, que ¢ de no minimo 5 anos, podendo ser prorrogado em casos
previstos em lei, por determinacdo judicial, ou em outros casos em que a guarda por mais
tempo seja necessdria. Ja no paragrafo segundo ha recomendagdes sobre manter os
documentos em local que haja garantia do sigilo e a privacidade, estando disposto, também,
aos Conselhos de Psicologia para orientacao e fiscalizagao.

Sobre o tema, a APA aborda na Diretriz 1 (D-1) a responsabilidade das(os) psicologas(os)
sobre a manutengdo e arquivamento de seus registros — com consisténcia e qualidade nas
informacdes para facilitar a leitura e o uso posterior do registro — sendo desejavel que esses
registros sejam feitos o quanto antes apds a prestagdo do servico. E preciso organizar os
registros de maneira que facilite o acesso deste a demais profissionais autorizados. Além
disso, ¢ importante que as pessoas de outras dreas, como a equipe de um escritério ou outros
trabalhadores no contexto da clinica, sejam instruidos de acordo com as leis vigentes e o
codigo de ética sobre como manusear e cuidar de arquivos com informagoes confidenciais da
pessoa atendida (APA, 2007).

A(O) profissional da Psicologia deve manter o controle dos registros e, caso esteja
trabalhando para uma instituicdo, atuar em conjunto com esta na guarda e zelo dos
documentos (APA, 2007; CFP, 2019, Art. 15 §1). Caso a(o) profissional perceba que ha um
desvio entre as regras institucionais € o que ¢ descrito no cddigo de ética da profissao, ¢
necessario que agdes necessarias sejam tomadas para que haja um alinhamento entre essas
questoes.

De quem sio os registros?

A PAFA (2014) diz que o fato de ser o "dono" dos registros ndo quer dizer que haja o direito
de acesso a este. Além disso, ¢ importante frisar que esses direcionamentos ndo sobrepdem
nenhuma legislagdo ou norma jurisdicional, e deve ser considerada a leitura destas em
conjunto com a realidade local. Nesse sentido, a propriedade dos registros vai variar de
acordo com a forma que a(o) Psicologa(o) dispde seus servigos:

e Sc trabalhar em seu proprio consultorio, de forma individual, os registros pertencem
a(ao) Psicologa(o);
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Se for contratada(o) para trabalhar em alguma em alguma organizacao/clinica, os
registros sao de propriedade dos empregadores;

Quando a(o) profissional for um contratante, os registros pertencem a parte
especificada como proprietaria dos registros no contrato;

Caso preste servigos voluntarios em qualquer uma das situa¢des acima, 0s
direcionamentos ainda sdo aplicaveis (PAFA, 2014).
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Confidencialidade dos registros

: "A(O) psicologo toma medidas razodveis para estabelecer ¢ manter a confidencialidade das
: informagoes decorrentes da prestagdo do servigo." (APA, 2007)

J4

Um fator imprescindivel dentro dessas praticas ¢ a confidencialidade (D3), pois a(o)
profissional precisa estabelecer e manter o sigilo das informacdes contidas nos registros dos
servigos prestados (APA, 2007). A confidencialidade do registro possui leis, regulagdes e
padrdes éticos. A garantia da confidencialidade ¢ imprescindivel para diversos servigos
prestados em Psicologia. Um bom cuidado com esse aspecto mantém a privacidade dos

clientes e promove a confianga nas(os) profissionais.

A(O) profissional mantém procedimentos para preservar a confidencialidade dos registros,
sejam eles fisicos ou eletronicos. Considerando que a(o) profissional tenha ciéncia sobre as
leis e regulamentacdes da profissao em sua regido, ¢ importante ter o conhecimento das
regras exigidas para a divulgagdo de algumas informagdes (por exemplo, referentes a
tratamentos de dependéncia quimica, sobre doencas sexualmente transmissiveis, etc. Caso o
profissional tenha pessoas que auxiliam em seu trabalho (assistentes ou pessoas da secretaria,
por exemplo), ¢ importante que tome-se atitudes cabiveis para que o cuidado com os
registros, por parte desses outros profissionais, seja efetivo. Deve-se esclarecer a importancia
da confidencialidade dos registros e implementar processos que deem suporte a prote¢do dos
registros € que somente haja divulgacdo com o devido consentimento ou sobre demais

circunstancias, como ordens judiciais, por exemplo.

Existem outras ocasides onde a(o) profissional ndo terd a certeza sobre a confidencialidade
dos registros, como por exemplo em situagdes onde uma crianga em atendimento cujos pais
estdo em processo de divorcio. Aqui, um pode pedir para que os registros nao sejam liberados
para o outro. Outro exemplo ¢ o de um adolescente sendo atendido, que pode requerer que os
pais também ndo tenham o acesso aos registros das sessdoes (¢ recomendavel que a(o)
profissional ndo libere os registros mesmo sem o pedido). De qualquer forma, deve-se ater ao
Cédigo de Etica na hora de decidir quando um registro pode ser liberado para outras pessoas,
quando isto for para o bem da pessoa atendida, a menos que seja proibido por lei.

Por fim, a seguir, apresenta-se alguns artigos do Cddigo de Etica que abrangem um pouco
mais sobre esse tema:

Sigilo e confidencialidade
: Art. 9° — E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da i
: confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no

: exercicio profissional.
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© Art. 10 — Nas situagdes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do
: disposto no Art. 9° e as afirmagdes dos principios fundamentais deste Codigo, excetuando-se
0s casos previstos em lei, o psicologo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua :
: decisdo na busca do menor prejuizo. :

: Paragrafo tinico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o psicélogo

: devera restringir-se a prestar as informagdes estritamente necessarias.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psicologo poderd prestar informagdes,
: considerando o previsto neste Codigo.

: Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o :
i psicologo registrara apenas as informagdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do :
: trabalho.

Compartilhamento de informacoes entre profissionais

Além das caracteristicas citadas anteriormente, um outro aspecto interessante que pode ser
observado ¢ que os registros nao sdo utilizados somente como material para uso individual
da(o) psicologa(o) responsavel, ha um importante uso desse documento como instrumento de
integracdo. Para que isso ocorra, ¢ necessario que os registros sejam padronizados ¢ bem
executados, pois facilita o acesso, por exemplo, para equipes de satide ou para quando a
pessoa atendida comece inicie seu acompanhamento com outra(o) profissional, seja em um
ambiente hospitalar ou clinico (Bemister e Dobson, 2011; Moerschberger, Schimer &
Langaro, 2017; Rodrigues, Paraboni, Arpini, Brandolt, Lima & Cezar, 2017).

Essa pratica de “passagem de bastdo” ¢ muito recorrente, por exemplo, em clinicas-escola de
Psicologia, onde ¢ visto, segundo o estudo de Barletta, Paixao, Feitosa, Oliveira e Santos
(2012), que futuros(as) psicologos(as) demonstram dificuldades em executar o registro no
que tange a qualidade das informagdes — fazendo grande uso de jargdes técnicos que
dificultavam o entendimento do historico de clientes por parte de profissionais de outras areas
— e na propria estruturagdo dos registros — como a falta de folhas de resumo, informacdes
contraditorias, falta de assinaturas e ma caligrafia. Essa questdo ¢ algo que deve ser
observada com cuidado nas clinicas-escola de psicologia, pois o registro das sessdes ¢ um
documento importante para que o supervisor possa fazer uma revisao critica das informagdes
e orientar a(o) estudante adequadamente (Barletta et al., 2012; Bemister & Dobson, 2011),
sendo que para tal, ¢ imprescindivel que haja qualidade nas informagdes dispostas no
documento (Bradford & Stevens, 2013).
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No mais, dispde-se de algumas resolucdes do Codigo de Etica acerca deste tema que trazem
algumas especificidades sobre as articulagdes possiveis com profissionais de outras areas:

Outros profissionais

Art. 6° — O psicologo, no relacionamento com profissionais ndo psicologos:

a) Encaminhard a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que
! extrapolem seu campo de atuacio;

: b) Compartilhard somente informagdes relevantes para qualificar o servigo prestado, :
: resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de :
i quem as receber, de preservar o sigilo.

Ao trazer as condutas importantes no trabalho com outros profissionais, também ¢ importante
retomar o artigo 6° da Resolucao de n° 01/2009 do CFP, que dispde:

: “Art 6°. Quando em servico multiprofissional, o registro deve ser realizado em prontuario :

i inico.

: Paragrafo inico. Devem ser registradas apenas as informagdes necessarias ao cumprimento :
i dos objetivos do trabalho.”
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Divulgac¢do de procedimentos de manuten¢ao de registros

: Quando apropriado, deve-se informar as pessoas atendidas sobre a natureza € a extensdo dos
procedimentos de manutengio de registros (incluindo uma declaragdo sobre as limita¢des de °
confidencialidade dos registros; Codigo de Etica, Padrdo 4.02).

Divulgacio dos procedimentos de manutenc¢io de registros

Quando pertinente, o profissional também precisa informar a pessoa atendida a forma com
que serdo feitos os registros de sessdo, principalmente quando as informagdes dispostas
forem sensiveis. Nesse sentido, também ¢ necessaria a cautela ao escolher o modo de registro
utilizado com grupos, familias, casais e etc., a fim de respeitar a privacidade e
confidencialidade de todas as partes (APA, D-11, 2007). E preciso deixar claro os
procedimentos e explicar de que forma os registros podem ser utilizados, como por exemplo
em um hospital onde o registro eletronico pode estar acessivel para uma gama de
profissionais de outras areas (APA, 2007).

O importante ¢ sempre deixar essa pessoa ciente sobre a forma com que os registros serdo
mantidos de acordo com a instituicdo onde esta sendo realizado o atendimento. Em um
hospital, por exemplo, seu registro serd disposto eletronicamente e outros profissionais
poderdo ter acesso a essas informacdes. Em contextos educacionais, como em clinicas-escola,
¢ possivel que os registros sejam divulgados de maneira com que mais individuos tenham
acesso direto a essas informagdes. Quanto a isso, ¢ bom lembrar que a(o) profissional deve
informar resultados da prestacdo de seus servicos a quem for de interesse, sendo que as

informagdes divulgadas sejam as estritamente necessdrias para o objetivo que se queira
alcancar (Cod. de Etica, Art 1°, g, 2005).

Também ¢ possivel que, apds a divulgacdo do registro, com o devido consentimento da(o)
cliente, esse pode ser distribuido sem o consentimento do(a) profissional de psicologia ou do
cliente. Nesses casos, ¢ importante alertar a pessoa atendida sobre essa possibilidade, de
preferéncia antes mesmo de fazer tal divulgacao.
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Manutengao de registros

: "A(O) psicologa(o) se esforga para organizar e manter registros para garantir sua exatidao e

! para facilitar o uso por parte da(o) profissional e de e outras pessoas com acesso legitimo a :

| eles." (APA, 2007) :
E imprescindivel que a(o) profissional mantenha os registros bem organizados e atualizados
para facilitar seu uso posterior, como por exemplo para o monitoramento das intervengdes e
dos cuidados prestados em andamento. Ter o registro em sua melhor forma faz com que, em
casos onde a(o) profissional ndo possa dar continuidade ao atendimento, outros poderao ter o
entendimento claro sobre o que foi feito, podendo dar seguimento aos atendimentos (também
visto na D-13 da APA).

Assim, entende-se que a(o) profissional ¢ encorajada(o) a manter tais arquivos atualizados e
bem organizados. Nesse caso, pode-se construir alguns métodos de organizagdo para se ter
uma melhor recuperacdo desses arquivos, quando necessario. Pode-se fazer marcagdes
especificas sobre a natureza dos registros e criar algumas divisdes de se¢des na hora de
guarda-los. Por exemplo, as anotagdes feitas das sessdes de psicoterapia podem ficar em um
local separado, e demais dados que podem ser compartilhados constituem-se em alguma
outra se¢ao. Quando calhar, a(o) profissional de psicologia também pode criar outras segoes
para documentos avulsos produzidos pela pessoa atendida, como diérios, cartas e/ou fotos. Os
resultados de testes psicologicos devem receber mais cuidado, sendo que sua liberagdo para
outros, devidamente autorizados, seja feita de maneira apropriada.

Considerando que hoje existem mais ferramentas tecnologicas a serem usadas para auxiliar
nesse processo, Drogin et al. (2010) adiciona que essa organizacao dos documentos também
pode ser feita com o desenvolvimento de um sistema eletronico que rastreie os documentos,
que pode ser usado ao inserir o nome da(o) cliente, a data do servigo ou o local fisico de onde
o arquivo estd. Em sua revisdo, Drogin et al. (2010) aponta que esse tipo de sistema pode ser
realizado facilmente em um documento Word, por exemplo, com devidas restricdes e senhas
para o acesso. Porém, atualmente, diversos outros servigos ja existem em que esse tipo de
organizacao pode ser feita, desde as planilhas do Excel, softwares online com tecnologia em
Nuvem como o Google Drive, ou at¢ mesmo o sistema particular da propria clinica ou

profissional.

Uma outra preocupagdo da APA (2007) com a liberacdo de registros ¢ quanto aos dados que
estdo incluidos em seu registro, mas tem origem anterior ao seu atendimento, como 0s
registros da(o) profissional que atendia a(o) cliente anteriormente. Em algumas demandas
situacionais, ¢ possivel que, por exemplo, a(o) Psicologa(o) passe por alguma intimagdo que
requeira os registros de alguma pessoa atendida de forma integral e, nesses casos, todas as

informagdes contidas no documento devem ser liberadas. Dessa forma, ¢ importante que as
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pessoas envolvidas sejam notificadas previamente para que uma possivel objecdo seja

levantada antes de responder aos pedidos de liberagdo desses registros.

Onde manter os registros

Os registros podem ser criados ¢ mantidos em uma grande variedade de midias, incluindo
sistemas eletronicos, desde que sua utilidade, confidencialidade e durabilidade estejam
asseguradas. O sistema deve garantir a confidencialidade dos registros, assim como sua
seguranga, com garantia de acesso limitado somente aqueles que possuem permissao
(PACFA, 2014).

Além disso, deve-se ter responsabilidade pelos contetidos de seus registros. A(O) profissional
que realiza os registros ¢ responsavel por manter a privacidade e a confidencialidade do
documento (PACFA, 2014). O acesso aos registros ¢ restrito para quem o criou, mesmo que,
legalmente, o documento seja sua propriedade. Ou seja, mesmo que uma organizacao, clinica
ou demais institui¢des possuam a propriedade legal pelos registros, ndo quer dizer que eles
tenham acesso livre ao contetido do que estd registrado (PACFA, 2014) — como visto no
topico anterior “Quem ¢ dono dos registros?” p. X. Considerando-se a pluralidade dos locais
de trabalho, pode ser possivel que a(o) Psicéloga(o) tenha que ter uma voz ativa e lutar para
que as regras de uma instituicdo se adequem melhor as diretrizes propostas tanto no Codigo
de Etica (2005), nas normas e resolucdes (CFP, 2009; CFP, 2019) como nos direcionamentos
propostos pelas institui¢des citadas neste livro — salvo as devidas excegdes.

Em suma, € preciso garantir que o registro tenha contetido legivel e completo, além de seguir
com o preceito de estarem organizados de uma maneira que facilite seu uso pelas pessoas
autorizadas. Também tem-se a responsabilidade pelos registros em casos onde a(o)
profissional esteja trabalhando para alguma organizacdo, seguindo suas politicas internas
(PACFA, 2014). E importante lembrar que, nesse caso, tais regras institucionais devem estar
de acordo com o que encontramos na Resolugdo de n® 001/2009 ¢ no Codigo de Etica da
Profissao (2005). Caso haja disparidades, a(o) Psicéloga(o) deve tomar as devidas
providéncias.

Disposicao dos registros

Quando a(o) profissional de Psicologia ndo estiver mais o controle ou responsabilidade sobre
algum atendimento, ¢ importante esta(e) planejar a transferéncia de registros para garantir a
continuidade do tratamento e o acesso adequado aos registros, além de realizar,
adequadamente, a organizacdo e forma de disposi¢cdo dos registros. Fazendo isso, deve-se
empregar métodos que preservem a confidencialidade e impecam a recuperagdo desses
registros por pessoas nao autorizadas.
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Os registros das pessoas atendidas devem ser cuidadosamente tratados em momentos de
transicao, seja uma recolocacdo profissional, demissdo do trabalho, ou alguma outra situagdo
impeditiva. A(O) profissional, estando sem a possibilidade de continuar a prestacdo de
servicos, deve realizar o encaminhamento da pessoa atendida para um outro profissional.
Além disso, € preciso disponibilizar as informagdes sobre os atendimentos para que o servigo
possa ser continuado da melhor forma (Cédigo de Etica, Art 1°, K, 2005). Ou seja, tal
dispositivo do CE reforca a utilidade dos registros e, ainda mais, o fato de que as informagdes
deste devem ser de qualidade, com clareza e coeréncia o suficiente para que seja entendido
por outra pessoa. Ter o cuidado de produzir um bom registro vai de encontro com o Art 2°, g,
do CE, onde ¢ vedado "emitir documentos sem fundamentacao e qualidade técnico-cientifica"
(Codigo de Etica, Art 2°, g, 2005).

O planejamento desse tipo de transferéncia ¢ importante para garantir a continuidade do
servigo prestado e para preservar a confidencialidade dessas informagdes. Em alguns casos, é
importante que o profissional tenha algum método de notificar os clientes sobre as mudangas
de custddia sobre seus registros. Isso pode ser extremamente importante para aqueles que
ainda estejam em processo terapéutico ou que tenham finalizado o tratamento recentemente.
E importante que o profissional procure essas maneiras de notificagdo seguindo as regras e as
regulamentacdes vigentes em seu territorio.

Sobre o descarte

De maneira geral, ao pensar na eliminagdo desse tipo de documentgado, levar em conta a
seguran¢a das informacdes contidas nos registros ¢ crucial e alguns cuidados precisam ser
tomados. Por exemplo, ao transportar os registros a serem triturados, o psicélogo pode adotar
algumas medidas para manter a confidencialidade, seja acompanhando os registros durante o
processo de descarte ou estabelecendo um acordo de confidencialidade com os responsaveis
por esse processo, por exemplo. Ao considerar métodos de destruicdo de registros, a(o)
profissional deve buscar métodos, como a trituracdo citada anteriormente, que impedem
também a recuperacao desses documentos.

Ja o descarte de registros eletronicos apresenta desafios unicos, pois a(o) profissional pode
ndo ter o conhecimento técnico para excluir ou apagar completamente os registros, por
exemplo, antes de descartar o disco rigido do computador, o dispositivo de armazenamento
externo ou outro repositorio de registros eletronicos. Mesmo que esforgos para excluir ou
apagar registros possam ser realizados, eles ainda podem permanecer acessiveis para pessoas
com experiéncia em algum tipo de tecnologia que consiga recuperar os arquivos. Em casos
assim, a(o) profissional pode solicitar consultoria técnica sobre métodos adequados para
destruicao de registros eletronicos, como destruir fisicamente todo o meio ou limpar
(desmagnetizar) o dispositivo de armazenamento.
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Seguranca

: "A(O) psicologa(o) toma as medidas adequadas para proteger os registros contra acesso nao
i autorizado, danos ¢ destrui¢do." (APA, 2007)

O toépico de seguranca ¢ fundamental para os registros, principalmente por se tratar de uma
questao bastante presente ¢ pontuada em outros topicos também — como a questdo da
confidencialidade, por exemplo. Em rela¢do a isso, deve-se sempre manter o respeito aos
direitos a privacidade que a pessoa atendida detém (Art 9°, Codigo de Etica da Profissio). E
preciso tomar as medidas necessarias de seguranca para a prote¢ao contra a perda ou o acesso
ndo autorizado a essas informagdes. O acesso aos registros ou qualquer outro tipo de
documento gerado no atendimento deve ser mantido em segurancga tanto em sua forma fisica
quanto em sua forma eletronica/digital.

Para isso, ¢ importante que a(o) profissional de psicologia desenvolva planos de seguranca
para os documentos, tanto para a forma de armazenamento como para a maneira de acessa-
los. Sobre os registros eletronicos, ainda existem certas questdes a serem discutidas sobre a
seguran¢a dos documentos digitais, onde novos procedimentos de seguranga precisam ser

tomados — como chaves de encriptacdo ou senhas, por exemplo.
Recomenda-se:

Manter os registros em papel em local seguro contra danos e destrui¢do, como incéndios,
agua, mofo e insetos. E possivel criar copias desses documentos e manté-los em locais
separados em caso de desastres ou outros tipos de perdas.

Registros eletronicos também devem ser mantidos em cuidado, sejam em midias magnéticas
ou digitais. Devem ser protegidos contra danos, como campos elétricos, picos de energia,
ataques de virus, malwares ou outros programas maliciosos que podem botar a privacidade
das informacdes em risco. Assim, a APA (2007) reforca a importancia da(o) profissional
manter um backup seguro dessas informagdes em um dispositivo externo (pendrive, HDD/
SSD externo). Aqui, também ¢ importante observar que o backup dos documentos digitais
podem ser feitos utilizando a nuvem. Contudo, essa pratica ainda dispde de preceitos éticos a
serem discutidos e ainda tem a confidencialidade das informacodes discutiveis.

Para restringir o acesso, recomenda-se:

O controle do acesso aos registros em papel pode ser realizado armazenando arquivos em
armarios trancados ou em outros contéineres em escritorios ou em salas de armazenamento,
como um arquivo de uma instituicdo maior.
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Para a protecdo dos registros eletronicos por pessoas ndo autorizadas, podem ser utilizados
meios de seguranga como a utilizagdo de, por exemplo, senhas, firewalls, VPNs, criptografia
¢ autenticacao de dados.

E importante que o acesso a esses documentos seja limitado, sendo que somente profissionais
com a devida autorizagdo e treinamento possam ter acesso a estes. Para tal, a(o) profissional
de psicologia deve agir, assim como ja foi citado anteriormente, de acordo com o que esta
disposto no Cédigo de Etica e/ou nas resolugdes do CFP.

Uma variedade de circunstancias (por exemplo, solicitacdes de clientes ou provedores de
tratamento, procedimentos legais) pode exigir a liberacdo de registros apds o término do
contato da(o) profisisonal com a pessoa atendida. Nesses casos, ¢ importante e benéfico reter
informagdes sobre a natureza, qualidade e justificativa especificas dos servigos prestados. A
retencdo de registros pode servir ndo apenas aos interesses da pessoa atendida e terapeuta,
mas também aos interesses da sociedade em uma resolucao justa e eficaz de disputas legais e
administracdo da justica, quando esses registros sdo procurados para esclarecer algumas
questdes, como a natureza do tratamento fornecido ou a condi¢do psicoldgica da(o) cliente no
momento dos servicgos.

Associados as decisoes de descartar ou de manter os registros por mais tempo, estao os custos
e os beneficios para quem recebe os servigos psicoldgicos e para a(o) profissional. E possivel
que haja alguma situacdo em que o registro seja requerido mesmo apos o tempo minimo
necessario para sua retencao (para o CFP, cinco anos, como ja citado) apos o ultimo contato
entre terapeuta e a pessoa atendida. Por exemplo, um registro anterior de sintomas de um
distirbio mental pode ser util em diagnosticos e tratamentos posteriores. Em contrapartida, a
pessoa que buscou o servico pode ter tido algum outro comportamento menor que, se
divulgado mais tarde, pode ser humilhante ou vergonhoso. Além disso, manter registros por
muitos anos pode acabar se tornando um problema de logistica e tornar esse processo mais
caro. A APA (2007) recomenda que a(o) profissional avalie cuidadosamente esses assuntos ao
tomar decisdes para manter ou descartar registros.
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Retencao de registros

: "A(O) psicologa(o) se esforca para estar ciente das leis e regulamentos aplicaveis e para reter

! 0s registros pelo periodo exigido pelos requisitos legais, regulamentares, institucionais e :

| éticos." (APA, 2007) :
Entende-se que a(o) profissional ¢ responsdvel pelos seus registros. Em caso de prestacdao de
servigos para alguma empresa, a organizacao ¢ quem fica responsavel pela guarda e retencao
desses documentos. Isso pode acabar trazendo certas restrigdes quanto a confidencialidade
das informacdes e ¢ importante que a(o) profissional deixe essas questdes bem esclarecidas
com a pessoa atendida o méximo possivel (NZPB, 2011).

E importante informar, quando pertinente, o porqué dos registros serem mantidos, sobre
como estes sdo guardados a fim de garantir o sigilo e a seguranga e o direito que a pessoa
atendida tem de acessar seus registros, caso haja (PACFA, 2014).

Interrupcao, demissao e destino dos arquivos

A questdo da interrup¢do da prestagdo do servigo, em suas varidveis formas, e a necessidade
da transferéncia dos registros que estdo retidos com tal profissional ja foram expostas neste
livro. Para reforgar esse topico, complementa-se com o que o Codigo de Etica dispde sobre o

que fazer com os registros neste caso:

: Art. 15 — Em caso de interrupgdo do trabalho do psicologo, por quaisquer motivos, ele devera
: zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais. :

§ 1° — Em caso de demissdo ou exoneragdo, o psicologo devera repassar todo o material ao :
: psicologo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizagdo pelo psicologo !
. substituto.

§ 2° — Em caso de extin¢do do servigco de Psicologia, o psicologo responsavel informara ao :
: Conselho Regional de Psicologia, que providenciara a destinagdo dos arquivos confidenciais

Possivel interrupc¢ao dos servicos

E importante que haja um planejamento do que pode ser feito no caso de adoecimento,
internagdo ou falecimento. E importante também que haja um planejamento por parte da(o)
profissional sobre a garantia da seguranca do arquivamento dos registros em casos de
aposentadoria.
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No caso de Psicologas(os) em pratica privada, pode ser necessario manter a responsabilidade
sobre registros até que possam ser destruidos com seguranga; que seja realizada transferéncia
para outra(o) profissional; obter um acordo por escrito de alguma outra clinica de que os
registros serdo retidos e armazenados com seguranga; ou em caso de falecimento, que haja
um planejamento para transferir a responsabilidade pelos registros para quem seja o Executor
ou que tenha procuragdo (NZPB, 2011).

Falecimento inesperado da(o) Psicologa(o)

O falecimento da(o) profissional pode causar diversos problemas em tratamentos que
estavam em andamento. Caso esta pessoa estivesse prestando servigos para alguma
organizacdo, esta provavelmente pode ficar responsdvel por manter a continuidade dos
atendimentos, assim como garantir a transferéncia segura dos registros para uma outra
organizacao, caso necessario (NZPB, 2011).

Liberacao dos registros

O mais importante a se entender ¢ de que os registros s6 devem ser liberados ou divulgados
para outras pessoas quando a pessoa atendida der a permissdo para tal. E possivel que, por
exemplo, haja uma permissao escrita.

Caso surja a necessidade de transferir os registros de sessdo para outra(o) profissional, a
pedido do cliente, em situagdes onde a(o) atual profissional ndo esteja mais oferecendo seus
servicos, ¢ importante ter cuidado durante a transferéncia dos registros. Por exemplo, os
documentos podem ser transportados em uma mala/caixa trancada identificada como

"sigilosa/confidencial" (PACFA, 2014).

No caso de utilizar meios eletronicos ou digitais para guardar ou transferir os registros, deve-
se ter a certeza de que a encriptacao apropriada e a devida seguranca dos sistemas utilizados
como ferramenta. Sistemas baseados na web tem a capacidade de oferecer o acesso seguro
em qualquer lugar (PACFA, 2014), mas ¢ preciso ter cuidado para que somente as pessoas
autorizadas possam acessar. Formas de garantir isso seria,m por exemplo: por meio de acesso

por chaves de encriptagdo e/ou logins e senhas individuais.

Um outro ponto importante € que, em casos onde hd mais pessoas sendo atendidas
simultaneamente, a liberacdo do registro, mesmo quando pedida por uma pessoa, deve ser
assinada e autorizada por todas as partes identificaveis nesse registro.

No mais, em situacdes onde a pessoa atendida vir a falecer também demandam os mesmo
rigores €ticos € normativos sobre a prote¢ao de seus dados, salvo excegdes que demandarem
o contrario (PACFA, 2014).
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Preservando o contexto dos registros

: "A(O) psicologa(o) se esfor¢a para manter a aten¢do ao contexto situacional em que os

! registros sdo criados e como esse contexto pode influenciar o conteudo desses :

: registros." (APA, 2007)
As vezes, as informagdes no registro sido especificas para um determinado contexto temporal
ou situacional (por exemplo, o periodo e a situacdo em que os servi¢os foram entregues e o
registro foi criado). Quando esse contexto muda com o tempo, a relevancia e o significado
das informagdes também podem mudar. Preservar o contexto do registro protege a pessoa
atendida do uso indevido ou da interpretacdo incorreta desses dados de uma maneira
prejudicial.

Ao documentar o tratamento ou a avaliagdo, ¢ importante atentar-se aos fatores situacionais
que podem afetar o status psicologico da(o) cliente. Frequentemente, a(o) profissional recebe
a solicitacao de avaliar ou tratar individuos que estdo em crise ou sob grande estresse externo
e essas tensdes podem afetar o funcionamento desta pessoa durante tais atendimentos,
fazendo com que seus comportamentos nao representem suas caracteristicas psicoldgicas
duradouras. Por exemplo, uma crianga sujeita a abuso fisico grave pode produzir pontuacdes
baixas em uma avaliacdo cognitiva que pode ndo prever com precisdo o funcionamento
futuro dela; ou um psicologo que escreve um resumo do caso de um cliente que sé foi
violento no meio de um episodio psicdtico, tendo o cuidado de registrar o contexto em que o
comportamento ocorreu. O crucial é compreender que ¢ importante que as informacgdes

preservem e levem em consideracao todo o contexto em que os registros foram criados.
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Registros eletronicos e digitais

¢ "[...] registros eletronicos, assim como registros em papel, devem ser criados e mantidos de :
: forma a proteger sua seguranga, integridade, confidencialidade e acesso apropriado, bem :
: como sua conformidade com os requisitos legais e éticos aplicaveis." (APA, 2007)

Outro aspecto atual e relevante no arquivamento e manutencao dos registros sao as mudangas
trazidas pelo registro eletronico (Diretriz 9, APA, 2007). Segundo a APA (2007), esse tipo de
registro deve ser criado e mantido pensando, principalmente, na primazia da seguranca das
informacdes ali contidas, assim como sua integridade, confidencialidade e as formas de
acesso. Além da pratica de manter os registros eletronicos e/ou digitais, a sua facilidade de
criacdo, transmissdo e compartilhamento, pode fazer com que profissionais de Psicologia
fiquem vulneraveis aos riscos de quebra do sigilo das informagdes, o que acarretaria em
diversos problemas legais e éticos (APA, 2009). Por conta disso, medidas como chaves de
encriptacdo ou senhas para proteger os dados devem ser utilizadas, assim como qualquer
outra medida que faga com que esse tipo de registro seja adequado com os requisitos legais e
éticos da profissao.

Independentemente da aplicagdo da regra de seguranca, as rapidas mudangas na tecnologia de
prestagdo de servicos, cobranga e armazenamento de midia levaram profissionais a
considerarem como aplicar os padrdes existentes de manutencdo de registros psicologicos
usando esses métodos e midias. Ha a necessidade de cuidado com algumas questoes, como a
comunicagdo estabelecida com clientes por email, aplicativos de celular e afins, e como
permitir a transmissdo, armazenamento e destruicdo dos registros eletronicos/digitais de
maneira segura. A facilidade de criar, transmitir ¢ compartilhar esse tipo de registro pode
expor as(os) profissionais a riscos de divulgacdo ndo intencional de informagdes
confidenciais.

De qualquer forma, ¢ possivel desenvolver procedimentos de seguranga adequados as
circunstancias especificas que surjam ao criar registros eletronicos, como por exemplo: I)
Profissionais que usam sistemas de administragdo e pontuacdo de testes online podem
considerar o uso de um numero de identifica¢ao de caso, em vez do numero de CPF ou algum
outro documento, no registro. II) O uso de computadores ou outros dispositivos de
armazenamento digital ou eletronico para manter registros de tratamento de clientes podem
considerar o uso de senhas e criptografia para proteger o material confidencial. IIT) Possuir o
conhecimento de questdes associadas ao uso de métodos e midias eletronicas e digitais, além
da busca por treinamento e consulta quando necessario.

Além dos dispositivos dispostos pela APA, outras organizagdes também dispdem diretrizes
sobre os cuidados ou praticas a serem tomadas quanto ao registro eletronico. Uma dessas
organizagdes ¢ a The British Psychologycal Society (BPS), que elaborou um documento
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recente com essa tematica. Nesse caso, a BPS (2019) refor¢a a importancia de compreender
que os registros eletronicos em Psicologia ndo servem somente como repositorios ou um
meio de, somente, arquivar os documentos gerados em atendimentos psicoldgicos.
Atualmente, esse tipo de registro esta diretamente relacionado com a qualidade dos servigos
prestados pelo profissional (BPS, 2019).

Para a BPS, os Registros Eletronicos em Psicologia (REP) trazem beneficios aos servigcos em
Psicologia. Por exemplo, um registro de interveng¢des atualizado ou novas descobertas que
podem ser imediatamente disponibilizadas para as pessoas interessadas fazem parte de alguns
dos muitos processos que podem ser beneficiados. Esse tipo de conduta traz mais eficiéncia
quanto ao tempo gasto para a disseminacao de certas informagdes e possibilita o feedback
imediato de clientes que utilizam o servico em questdo. Contudo, os REPs também podem
trazer certos pontos negativos (SBP, 2019), como uma quebra do processo tradicional de
trabalho, havendo a necessidade de readequar certos servigos e praticas; maior demanda dos
profissionais para juntar e processar informagdes; dificuldades em localizar e organizar as
informacdes; disposicao de informagdes inapropriadas dos registros; perigo de abertura para
acessos por meio de hacking; o mal uso das informagdes e até mesmo a potencial divulgacao
de informagdes de baixa qualidade.

O uso do REP pode trazer algumas questdes éticas tanto para os clientes quanto para os
profissionais. Por conta disso, diversas instituigdes acabam gerando documentagdes e
direcionamentos que tentam mitigar as problematicas quanto a isso (como o Conselho
Federal de Psicologia, com a Resolucdao 01/2009; 06/2019; o Cédigo de Etica da Profissio; a
APA com os seu guia de praticas; a propria SBP, dentre outras). Alguns desses problemas sao,
por exemplo, a(o) profissional utilizar o REP durante a consulta e acabar olhando mais para a
tela do aparelho do que para a pessoa atendida; as decisdes podem se tornar mais precisas,
mas menos pessoais; algoritmos podem levar profissionais a tomar medidas controversas ou
acabar propondo intervengdes erroneas; informagdes podem ser difundidas rapidamente, mas
podem ser invalidas ou incorretas (SBP, 2019)

A questao ¢ que o uso do REP ainda se encontra em constante desenvolvimento e diversos
estudos precisam ser conduzidos nessa area para que se possam ter medidas mais claras sobre
quais as orientacdes seriam as mais corretas a serem feitas ¢ de como estas poderiam ser
adotadas pela maior gama de profissionais que utilizam esse tipo de servigo. Além disso, esse
tipo de medida e pesquisas também precisariam ser realizadas com clientes ou pessoas que
utilizam dos diversos servigos que a Psicologia presta em seus diversos campos de atuagao.
Esse tipo de estudo se torna importante pois cada area de atuagdo trara as suas
particularidades e, dessa forma, uma olhar genérico sobre atuacdes de profissionais da area
podem ndo englobar a magnitude de suas atribuigdes. E evidente que conduzir a pesquisa em

cada area da Psicologia seria algo que demandaria uma grande quantidade de tempo e de
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producao de conhecimento, porém, o constante desenvolvimento da ciéncia requere esse tipo
de esforgo.
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Manutenc¢ao de registros em ambientes organizacionais

: "[...] as(os) psicologas(os) que trabalham em ambientes organizacionais (por exemplo,
hospitais, escolas, agéncias comunitarias, presidios) se esforgam para seguir as politicas e °
procedimentos de manutengio de registros da organizagio, bem como o Codigo de Etica da
: APA." (APA, 2007) :

Registros em cenarios organizacionais

Em casos onde a(o) profissional de psicologia trabalhe em contextos organizacionais (como
hospitais, institutos, escolas e etc.), estes devem estar atentos em seguir as regras sobre o
registro da organizagio e também seguir o Codigo de Etica. Profissionais de Psicologia que
trabalham em ambientes organizacionais podem encontrar conflitos entre as praticas de sua
organizacdo e diretrizes profissionais estabelecidas, padrdes éticos ou requisitos legais e
regulamentares. Além disso, a propriedade e a responsabilidade do registro nem sempre sdo
claramente definidas. Muitas vezes, varios provedores de servigos acessam e contribuem para
o registro. Isso afeta potencialmente o grau em que a(o) psicologa(o) pode exercer controle
sobre o registro e sua confidencialidade.

Trés questdes centrais surgem quando se trata sobre a manutencdo dos registros em
organizacdes: conflitos entre os requisitos organizacionais ¢ demais regulamentagdes,
responsabilidade pelos registros € 0 acesso aos registros.

Para a APA (2007), a(o) profissional pode revisar as leis e regulamentos locais, estaduais e
federais que pertencem a organizagdo em que trabalham e suas praticas de manutengdo de
registros. No caso de haver conflitos entre as politicas e procedimentos de uma organizagdo e
o Codigo de Etica, ¢ importante que a(o) profissional esclareca a natureza do conflito,
divulgue seus compromissos éticos e, na medida do possivel, resolvem o conflito de acordo
COM esses ComMpromissos.

Também ¢ recomendado que, ao prestar algum tipo de servigo a uma organizagdo, a(o)
profissional de Psicologia deixe claro como serd a responsabilizagdo pelos registros, a fim de
mitigar algum mal-entendido. Tais praticas vao depender do vinculo legal entre a(o)
profissional e essa organizagdo. Em alguns casos, o registro dos servigos ¢ de propriedade da
organizacdo e nao ¢ levado pela(o) profissional em caso de demissdo ou de mudanga de
trabalho. J& em servigos com natureza consultiva, os registros ja tendem a ser de
responsabilidade exclusiva da(o) profissional, cabendo a ela ou ele prestar os cuidados
necessarios para manter a seguranga do documento.

Em alguns contextos, ¢ bem comum que a(o) profissional divida o registro com especialistas

da mesma ou outras areas (como em hospitais, por exemplo). Nesses casos, ¢ importante que
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a(o) profissional de Psicologia mantenha alinhamento com as politicas da organizacao,
participando ativamente no seu desenvolvimento a fim de estabelecer limites no que se refere
a seguranca, a confiabilidade e na boa manutenc¢do dos registros para toda a equipe. Além
disso, em situagdes onde ha o trabalho multiprofissional, a pessoa atendida precisa saber que
os registros podem ser acessados pelos profissionais autorizados, € que isso faz parte da
prestagdo de servicos (NZPB, 2011; PACFA, 2014). Também ¢ importante observar que os
registros multidisciplinares podem ndo ter o mesmo nivel de confidencialidade que os
registros psicologicos individuais.

A APA (2007) recomenda que a(o) profissional que trabalha nesses cenarios seja sensivel a
esse acesso mais amplo as informagdes e registre apenas informagdes necessarias para o
tratamento/servigo, protegendo informacdes sensiveis da pessoa atendida — visto também
em NZPB (2011) e PACFA (2014). Por fim, pensando nesse tema, se permitido por regras
institucionais e requisitos legais e regulamentares, a(0) psicologa(o) pode manter informagdes
sensiveis da pessoa atendida em um arquivo separado e confidencial.
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Registros de multiplos clientes

: "A(O) psicologa(o) considera cuidadosamente os procedimentos de documentagdo ao
gconduzir terapia de casal, familia ou grupo, a fim de respeitar a privacidade ¢ a :
: confidencialidade de todas as partes." (APA, 2007)

Em casos onde a(o) profissional atenda mais de uma pessoa, como em terapias em grupo ou
em terapias familiares, manter a confidencialidade e a seguranga das informagdes desses
registros se torna uma pratica mais complexa. Nesses casos, € possivel que o acesso a essas
informacdes por uma das partes atendidas possa interferir diretamente na confidencialidade

das informagdes da outra pessoa.

Uma pratica que pode ser feita €, no inicio da relacdo entre a(o) profissional e as pessoas
atendidas, esclarecer para estes como que os registros serdo mantidos (se serd feito em
conjunto ou individualmente), e definir qual parte poderda autorizar a liberagdo dessas
informagdes. Assim, ao estabelecer um servigo de atendimento a casais, familias, grupos ou
etc, ¢ importante estabelecer essas regras previamente. Se o registro sera feito em conjunto ou
separadamente, dependera do que a(o) profissional ache mais produtivo. Em uma terapia em
grupo, pode ser util manter registros do grupo em si e também das pessoas participantes
separadamente; em uma terapia de casal, pode ser mais interessante manter um registro

unico.

Havera variagdo nessa pratica pois tudo dependera do objetivo desse trabalho, das diretrizes
¢ticas seguidas, se ¢ preciso elaborar relatérios para terceiros (em caso de trabalho em
organizacdes, por exemplo), dentre outras questdes. Considerando que, posteriormente,
alguma das pessoas atendidas requerer a liberagdo dos registros, ¢ importante que a(o)
profissional libere apenas as partes relevantes para essa pessoa. A partir dessa possibilidade
de pedido, pode ser interessante que o(a) profissional opte em manter os registros separados

para cada pessoa desde o inicio.
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Registros financeiros

Para dar inicio nesse tema, seguem alguns topicos importantes dispostos pelo Codigo de

Etica sobre a questdo financeira relacionada ao atendimento da(o) profissional de Psicologia:

: Art. 4° — Ao fixar a remuneragio pelo seu trabalho, o psicélogo:

: a) Levara em conta a justa retribui¢do aos servigos prestados e as condig¢des do usuario ou :

i beneficiario;

: b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao usuario :

: ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado;

: ¢) Assegurara a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do valor acordado.

Uma forma de garantir a boa execug@o dessa caracteristica do trabalho da Psicologia seria por
meio do desenvolvimento € manutencao de um registro voltado para os aspectos financeiros.
Um contrato ou politica de taxas, embora ndo seja explicitamente exigido para muitos tipos
de servigos psicologicos, oferece um ponto de partida util na maioria dos contextos de
prestacao de servigos para documentar e estabelecer alguns cenarios que envolvam questoes
financeiras. Registros financeiros precisos ndo apenas auxiliam os pagadores na avalia¢do da
natureza da obrigacdo de pagamento, mas também fornecem uma base para entender
exatamente quais servigos foram faturados e pagos. Manter os registros atualizados pode
alertar a(o) profissional e cliente sobre algum pagamento ainda pendente, por exemplo, que
caso deixado de lado, pode afetar adversamente o relacionamento profissional e o andamento
dos servigos. A seguir vocé pode conferir mais alguns topicos sobre esse tipo de registro.

O que pode ser incluso no registro financeiro: o tipo ¢ a duracdo dos servigos prestados, o
nome da pessoa atendida, os pagamentos pelo servigco, os acordos sobre as taxas cobradas,
assim como a data, a quantidade e a fonte dos pagamentos recebidos. Também devem ser
consideradas nos registros os acordos e politicas de taxas, acordos de troca, questdes
relacionadas ao ajuste de saldos, questdes relativas a co-pagamentos e preocupagdes com

cobranga.

Politicas de taxas: o registro financeiro pode comecar com um acordo de taxas que
identifique a quantidade que serd cobrada pelos servigos e os termos de concordancia pelo
pagamento. O registro também pode incluir quem esta responsavel pelo pagamento, como a
auséncia das consultas vai ser tratada, reconhecimento de pagamentos feitos por terceiros,
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qualquer acordo sobre copagamento e ajustes a serem feitos, cronograma de pagamento e
juros a receber sobre o saldo ndo pago.

Acordos de trocas e transacdes: esse tipo de acordo ajuda a garantir que os registros refletirdo
exatamente como a(o) profissional de Psicologia foi compensada(o). Designagdo da fonte,
natureza e data de cada transacdo financeira facilita o esclarecimento quando ¢é necessario a
troca de produtos por servicos. E importante manter qualquer tipo de documentagdo dessa
natureza bem atualizada para garantir a prote¢do da(o) profissional e pessoa atendida. Essa
documentacgao pode refletir a base para concluir, no inicio da prestagao de um servigo, que o

arranjo nao ¢ exploratorio nem contraindicado clinicamente.

Ajuste de saldos: E util designar a justificativa, a descri¢do e a data de quaisquer ajustes no
saldo feitos como resultado de um acordo com um pagador terceirizado ou cliente. Isso pode
reduzir possiveis mal-entendidos ou obrigagdes percebidas que podem afetar o
relacionamento.

Assim, entende-se que mesmo dentro da natureza do registro financeiro, ha diversas variaveis
que podem influenciar na sua construgdo e, nao diferente das outras formas de registro,
também ¢ importante garantir que os outros aspectos gerais citados nesse livio — como
confidencialidade, boa escrita, seguranca, dentre outras — sejam também aplicadas nesse
tipo de documento.
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Algumas barreiras para os registros eletronicos

Muito se falou até aqui sobre as caracteristicas e fundamentos importantes para a boa
constru¢do e manutencdo de um registro. Dentro disso, também foram citados em alguns
momentos que tais questdes eram aplicaveis aos registros realizados de maneira eletronica ou
digital, fato que se torna cada vez mais comum e constante de acordo com que as novas
formas de trabalho, sobretudo de maneira virtual, vdo se consolidando. Apesar de
compreender as vantagens do registro eletronico, também ¢ importante fazer a andlise das

desvantagens da utilizacdo e cria¢do de registros dessa natureza.

Canéo ¢ Rondina (2014) apontaram que a principal desvantagem desse tipo de tecnologia
seria a resisténcia da(os) profissionais ao seu uso — que ocorre principalmente pela falta de
dominio pratico das ferramentas — seguidas pelo gasto financeiro com compra de hardwares
e softwares, e depois pela necessidade de treinamento de tais profissionais para se habituarem
com essa nova configuragao do trabalho — do analdgico para o digital. Esse tipo de resultado
também pode ser observado na analise sistematica realizada por Boonstra e Broekhuis
(2010), cujo objetivo foi categorizar dificuldades de profissionais da saude em aderirem ao
registro eletronico. Apos uma analise sistematica de diversos outros estudos voltados para
esse assunto, oito grandes categorias foram organizadas, sendo elas: financeiras; técnicas;
tempo; psicologico; social; legal; organizacional e mudanga de processos.

As barreiras financeiras trazem aspectos como o custo de implementacdo e de manutencao do
sistema online, assim como o retorno financeiro — quanto tempo levaria at€ que o
investimento se transformasse em lucro — e a falta de recursos de maneira geral. As
barreiras técnicas englobam a falta de instrumentalizacdo dos profissionais para o uso da
ferramenta, a falta de treinamento e de suporte, de reconhecimento do valor do sistema
integrado, dentre outros (Boonstra & Broekhuis, 2010). Ja a partir dessas duas categorias,
percebe-se que as dificuldades enfrentadas dentro da realidade da area da saude, mais
voltadas para a drea médica, trazem empecilhos semelhantes com os contextos da Psicologia
discutidos anteriormente, como as competéncias técnicas também vistas em Farias et al.
(2011) e Caneo e Rondina (2014).

Boonstra e Broekhuis (2010) também apresentam o tempo como um outro fator importante
nesse processo, sendo que este envolve, dentre outros aspectos: (i) o tempo para que a(o)
profissional aprenda a usar o sistema, onde observou-se que havia uma pressdo para a
utilizagdo da ferramenta, e uma percep¢do de tais profissionais de que seu trabalho era
lentificado por causa disso, trazendo menos produtividade; (ii) ha o tempo utilizado para
adicionar os dados no sistema, converter os dados cursivos em digitais e (iii) maior uso do
tempo por paciente — considerando que as menores anotagdes também teriam que entrar no
sistema online (Boonstra & Broekhuis, 2010).
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O tempo também ¢ um conceito discutido em Bradford e Stevens (2013), que observaram que
psicologas(os) preferem diminuir o tempo gasto fazendo os registros por conta de uma
"pressao". No caso, profissionais tendem a redigir os documentos rapidamente, s6 deixando-
os minimamente compreensiveis (Bradford & Stevens, 2013). A falta de tempo, ou a grande
utilizagcdo deste, pode ser um fator fundamental para compreender os comportamentos de
executar os registros, justamente por este englobar varios outros aspectos. Por exemplo, caso
as(os) profissionais tivessem tempo suficiente para se adaptarem a ferramenta, a barreira
técnica que cita a falta de instrumentalizacdo da(o) profissional poderia ser resolvida. Outra
questdo € que a falta de tempo para preencher o registro também pode fazer com que aspectos
necessarios do registro, como a qualidade das informagdes e a boa estruturagao do
documento sejam afetadas diretamente.

Outras categorias desenhadas por Boonstra e Broekhuis (2010) sdo aspectos psicoldgicos,
como a aceitacdo do sistema como algo que pode melhorar a prestacdo do servico, assim o
desempenho da(o) profissional. O estudo mostrou também uma importante presenca do
controle e autonomia de tal profissional quanto aos dados, sugerindo que o sistema online
traria uma perda relativa desses aspectos, ja que a organizagdo dos arquivos, a estrutura ou a
exclusividade do documento ndo ¢ mais de s6 um individuo — ¢ integrado com outros
profissionais ou ¢ necessariamente mediado pela ferramenta tecnoldgica. Além disso,
Boonstra e Broekhuis (2010) sinalizaram que a maioria dos que nao desejam usar o sistema
sdo céticos quanto sua funcionalidade, reforcando a resisténcia para a adogdo dessa
ferramenta no trabalho, o que espelha o aspecto individual também observado nos resultados
de Canéo e Rondina (2014).

A dimensdo legal também surge no estudo de Boonstra e Broekhuis (2010), remetendo a
alguns pontos ja discutidos anteriormente em Soisson et al. (1987); Fulero e Wilbert (1988); e
Scaife e Pomerantz (1999), trazendo a questdo de que profissionais tendem a se preocupar
com o sigilo das informagdes, o armazenamento e possiveis problemas legais que poderiam
ocorrer ao guardar esses dados em um sistema online. Aqui, também surge o fato de que ha
uma lacuna nos direcionamentos que as(os) profissionais deveriam tomar para ter um
armazenamento seguro — falta de orientacdes também ja observadas anteriormente nos

estudos de Bradford e Stevens (2013) e Scaife e Pomerantz (1999), por exemplo.

Esse tipo de desconforto por parte da(os) profissionais também tem uma relagdo com as
ultimas categorias do estudo de Boonstra e Broekhuis (2010), pois questdes organizacionais
também sdo preponderantes ao analisar a adesao as mudancgas. Nesse sentido, foi observado
que quando a organizagdo ¢ de grande porte, as(os) profissionais tém mais tendéncia em
aderir a inovagao tecnologica, pois encontram mais suporte € mais tempo para se adequar a
ferramenta (Boonstra & Broekhuis, 2010). O fato da(o) profissional ser contratado ou possuir
o proprio consultério/clinica também pesa na decisao, sendo que, neste ultimo caso, ha muito
mais resisténcia em adotar o sistema eletronico por conta do custo de implementacdo e de
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suporte. De maneira geral, a mudanga da cultura organizacional tem um grande impacto em
todos esses processos e foi observado que a transformagao gradual dessa cultura ndo ocorre
na maioria das organizagdes que tentam mudar servigos analdgicos para o digital. O que ¢
importante compreender nesses aspectos € que a tecnologia em si ndo € o Unico ator desse
processo de mudanga (Boonstra & Broekhuis, 2010), ou seja, além da implementacdo do
sistema, ¢ preciso que a organizacao adapte diversos pontos de sua estrutura para que haja o
suporte necessario para seus colaboradores.

Por fim, ainda dentro do carater organizacional, Boonstra e Broekhuis (2010) apontam para
uma falta de incentivo, de participacdo da equipe em todo o processo de implementagdo e a
falta de uma lideranga no projeto de implementagdo da ferramenta. Dessa forma, observa-se
que a parte da gestdo das organizagdes tem um papel extremamente importante nesse
processo, pois mesmo considerando as vantagens de uma ferramenta como um sistema
integrado online, os aspectos individuais devem ser considerados a fim de estabelecer um
processo efetivo, que traga beneficios tanto para as(os) colaboradores quanto para a
organizacdo. Isso pode ser feito através da criagdo de novas politicas, de um bom
gerenciamento de projetos, da andlise de clima e cultura organizacional, dentre outros
aspectos preponderantes para uma mudanga do trabalho.

Com todo o material exposto até entdo, observa-se que o fator humano ¢ o mais relevante de
se acompanhar para que um sistema seja bem implementado, funcione e seja efetivo. Para
que isso ocorra, além de ter o aspecto financeiro bem resolvido (Boonstra & Broekhuis,
2010), € preciso promover uma adaptacdo gradual para os profissionais, independente da area
(Boonstra & Broekhuis, 2010; Canéo & Rondina, 2014), por meio de treinamentos que
possam instrumentalizar o individuo a exercer aquela nova fungdo. Esse tipo de cuidado por
parte da institui¢ao ¢ importante para que a(o) profissional veja o valor da inovagdo, conheca
sua real utilidade (Farias et al., 2011), e ndo se sinta ameagada(o) por ela, seja por receio de
perder o controle de algumas atribuicdes ou de resistir a ferramenta para evitar todo o
processo de readaptacdo (Boonstra & Broekhuis, 2010).

Levando todos esses pontos em consideragdo, o enaltecimento do carater sociotécnico do
registro eletronico se da ao compreender-se a relacdo entre todos os atores que estdo
envolvidos, desde entidades especializadas (APA, 2007; Bradford & Stevens, 2013; Fulero &
Wilbert, 1988; Scaife & Pomerantz, 1999), supervisores em clinicas-escola (Barletta et al.,
2012; Tomaz et al., 2015), suporte organizacional (Boonstra & Broekhuis, 2010),
reconhecimento legal sobre os armazenamentos (Fulero & Wilbert, 1988; Scaife &
Pomerantz 1999; Soisson et al., 1987), a ndo clareza sobre a estrutura e a qualidade de
informacao que deve-se por nos registros (Bemister & Dobson, 2011; Bradford & Stevens,
2013; Moerschberger et al., 2017), e, o ponto em comum entre todos esses € 0 mais

importante: o individuo.
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Assim, percebe-se que a mudanga comportamental das(os) profissionais, independente da
area, se dao por diversas variadveis existentes no ambiente onde este se insere. Por exemplo,
considerando-se que o individuo se insere em uma organiza¢do cuja cultura ndo da suporte
para a troca de atividades analdgicas para digitais (Boonstra & Broekhuis, 2010; Farias et al.,
2011), dificilmente esse profissional encontrard estimulos que reforcem esse processo de
mudanca. Nesse sentido, estar em um local de trabalho sem o devido suporte pode se
configurar como uma experiéncia negativa para o individuo, fazendo com que seu
comportamento de fazer registros seja punido, de certa forma, por este nao ter o treinamento
técnico para usar as ferramentas necessarias para tal. E importante considerar esses aspectos
pois, mesmo com as vantagens ja discutidas (Bemister & Dobson, 2011; Canéo & Rondina,
2014; Farias et al. 2011), o aspecto humano ¢ o mais preponderante para que a experiéncia de
inovacao e de trabalho seja positiva (Boonstra & Broekhuis, 2010; Canéo & Rondina, 2014).
Caso o individuo seja deixado de lado, ou subestimado, as chances de sucesso caem
drasticamente.

Apesar de todas essas caracteristicas que podem influenciar a adogao de registros eletronicos
na realidade dos atendimentos psicoldgicos, mais voltados ao cunho administrativos e de
gestdo, também ha outros fatores comportamentais que influenciam diretamente na
probabilidade desse tipo de ferramenta ter sucesso em sua implantagdo. Considerando a
resisténcia da(o) profissional (Boonstra & Broekhuis, 2010; Caneo & Rondina, 2014) como
um dos aspectos que mais deve ser analisado ao estudar as barreiras da inser¢ao de uma
ferramenta tecnologica, infere-se que interpretar isso somente como uma “falta de
instrumentalizag@o e conhecimento” ou um “medo de perder autonomia e controle” vem a ser
vazio e muito diretivo. E  importante observar os fatores ambientais que influenciam
diretamente nesse tipo de comportamento.
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Tecnologias ¢ mudangas nas praticas profissionais

O desenvolvimento tecnologico ¢ uma constante irrefreavel que provoca diversos
desdobramentos nas diversas areas do conhecimento e da vivéncia humana. O processo de
inovagao tecnoldgica também provoca mudancas na realidade de profissionais da Psicologia,
pois esse fendmeno se da tanto ao entrar em contato com clientes em um consultorio, como
também na realidade do contexto escolar, hospitalar, organizacional, social — em suas
diversas possibilidades — e em outras areas de atuacdo possiveis. Dentro disso, o proprio
trabalho desse profissional ¢ afetado pelas mudancas oriundas da relagdao individuo-
tecnologia, seja em momentos antes do atendimento, com interagdes via smartphone, e até

mesmo depois do atendimento, no registro das sessoes.

Dentro desses processos de inovagdo, a pratica de elaboracdo dos registros provindos de
servigos psicologicos comeca a passar por um processo de digitalizagdo. O principal objetivo
dessa mudanca seria otimizar essa pratica, criando uma padronizagdo da estrutura do
documento, com o uso de alguma plataforma que proporcione mais integragdo e maior
facilidade de acesso as informagdes. Em Barletta et. al. (2012) ¢ discutido que apesar de
algumas institui¢des estarem adotando o modelo digital de registros documentais, essa ainda
¢ uma realidade distante para grande parte das organizacdes, que ainda se mantém com o
registro tradicional. Porém, tanto em Moerschberger et al. (2017) quanto em Rodrigues et al.
(2017), percebe-se a importancia que o Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) vem
apresentando dentro do ambiente de trabalho pautado em um modelo multiprofissional com
equipes. Em ambos os estudos, tal registro ¢ considerado como um facilitador da
comunicacdo ¢ da integragdo de saberes e de dados relevantes sobre a pessoa atendida..

O registro eletronico, no ambiente hospitalar, proporciona a integragdo da rede de satde
(Gongalves et al., 2013), fazendo com que as equipes desse setor possam ter acesso ao
mesmo documento sobre a pessoa atendida. Esse tipo de movimento, mesmo que
amplamente observado dentro da area da saude, principalmente a hospitalar, pode claramente
ser tomado como base para adequagdo a realidade de clinicas psicoldgicas ou outros espagos
em que profissionais dessa area também precisem produzir registros dessa natureza e,
sobretudo, trabalhar em conjunto com demais profissionais, sejam da mesma equipe ou

dentro de uma organizagdo hierarquica, como em um instituto ou clinica associada.

Também ¢ levado em consideracdo as questdes éticas e legais ao se redigir um documento
digital, sendo importante que este seja executado com informagdes de qualidade — assim
como os cursivos —  para que aquilo que seria o ponto positivo — facilidade na
comunicagdo, organiza¢cdo das informagdes, possibilidade de compartilhamento — nao se
torne um problema — como informag¢des mal escritas, incoeréncia de dados, dificuldade no
fluxo —, o que pode prejudicar tanto a equipe como a propria pessoa atendida (Rodrigues et.
al., 2017). Tal documento com informagdes de qualidade seria, por exemplo, de acordo com

Péagina 59 de 83


http://www.walden4.com.br

Cavalcante & Moreira (2022) | www.walden4.com.br

a Resolugcdo n 007/2003 (CFP, 2003, citado por Rodrigues et al., 2017), aquele com a
gramatica correta, boa estrutura da redacdo, apresentando coeréncia e coesdo dos dados,
facilitando a compreensdo de quem 1€, além de restringir informag¢des desnecessarias e
manter aquelas que se relacionam com o objetivo do documento. O que se observa, nesse
caso, € que os critérios dispostos para o registro eletronico, até entdo, sdo bastante similares
aos do registro cursivo, sendo que os cuidados que se diferenciam mais podem se relacionar

mais, por exemplo, as questdes de manutengao, seguranga, sigilo e armazenamento.

Com o desenvolvimento do armazenamento digital, comecando com os disquetes e
desenvolvendo-se até os atuais discos, cartdes de armazenamento de alta capacidade (como
HDs e SSDs, servidorese e afins) e a propria tecnologia em nuvem, diversas organizagdes
decidiram trazer mudangas para o processo de arquivamento de registros como uma maneira
de melhorar a transmissao das informagdes, diminuir o uso do papel e diminuir os custos de
manutengdo envolvidos nesse processo (Devereaux & Gottlieb, 2012). Devido a tal
movimento, surgiram recomendagdes e diretrizes — como a Diretriz 9 da APA (2007) —
sobre os cuidados a serem tomados com os registros online. Tais recomendagdes foram feitas

antes do proprio armazenamento em nuvem ser acessivel.

Ressalta-se que o armazenamento em nuvem ¢ um servi¢o no qual os dados podem ser salvos
em um servidor conectado a internet. Esse tipo de servico ¢ oferecido por empresas
especializadas e o aspecto que chama a atengao para essa discussao ¢ o fato de que armazenar
dados sigilosos, como registros de clientes, ¢ algo que deve ser pensado antes desse servigo
ser contratado em uma clinica de psicologia, por exemplo. Além disso, como qualquer outro
servico, ha riscos e beneficios. Os problemas do armazenamento em nuvem ¢ que existem
riscos, por exemplo, quanto a seguranca, a privacidade, a exclusdo e a transferéncia dos

dados (Devereaux & Gottlieb, 2012).

Contudo, como visto em Devereaux e Gottlieb (2012), medidas de seguranca podem ser
tomadas para mitigar alguns dos problemas, como garantir a encriptacdo das informacgodes, a
contratacdo do servigco de uma empresa confidvel, o esclarecimento sobre como o servigo lida
com dados sigilosos, dentre outros. Assim, o servigo revela aspectos positivos, como o
estabelecimento de backup dos registros, a possibilidade de mais de uma pessoa acessar e
modificar o arquivo a0 mesmo tempo, a organizacao de certos documentos em um s6 espago,
dentre outros. De qualquer forma, é observado que os direcionamentos existentes para o
cuidado com registros eletronicos (como os diretrizes da APA de 2007) ainda ndo abordam
diretamente esse tipo de armazenamento, cabendo a(ao) profissional e as organizagdes
adaptarem as normas existentes para esse tipo de servigo e se responsabilizarem por qualquer
brecha ou perda de informagdes. Observa-se, nesse caso, que este ainda ¢ um assunto que
pode ser amplamente discutido em outros estudos devido a sua relevancia atual e os impactos
que pode gerar.
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O desenvolvimento de softwares voltados para o atendimento psicologico pode ter como base
fundamental o préprio PEP, mas trazendo as caracteristicas fundamentais do registro
psicolégico, como visto anteriormente nas resolucdes do CFP, no Cédigo de Etica da
Profissdo e nas diretrizes da APA. Esse tipo de sistema de registros psicoldgicos ja existe em
algumas instituicdes, como na USP, com o "Programa de Psicologia da USP (PsicoUSP), que
¢ voltado tanto para o registro de informagdes das pessoas atendidas quanto para os
supervisores, terapeutas, atendimentos e encaminhamentos (Herzberg, 2006 citado por Tomaz
et al., 2015). Observa-se que esse tipo de programa ¢ extremamente util para que haja uma
integracdo das informagdes, uma facilidade no acesso dos dados das pessoas atendidas, no
direcionamento e planejamento das proximas sessdes, dentre outros aspectos citados ao longo
deste trabalho.

O que pode ser observado ¢ que ainda ha uma grande lacuna no desenvolvimento desse tipo
de software na realidade da Psicologia, e na maioria dos casos, como visto anteriormente em
Tomaz et al. (2015), alguns sistemas existentes importam o modelo do PEP no contexto da
saude. Por conta disso, para observar os impactos que esse tipo de tecnologia pode gerar em
um contexto onde registros sdo feitos analogicamente, o PEP pode ser usado como parametro
para compreender os desdobramentos da inclusdo de uma ferramenta tecnoldgica nesses

contextos de atendimento.

Farias, Guimaraes, Vargas e Albuquerque (2011) mostram que o registro eletronico ¢ um tipo
de inovagdo administrativa que surge como um agente de mudanca da organizagdo,
reorganizando o sistema como um todo, deixando-o mais integrado. Tal articulacdo ocorre
pois a inser¢do do PEP acelera diversos servicos dentro do contexto onde foi inserido —
como acesso a dados das pessoas atendidas — além de alterar diversos outros fatores do
trabalho, como as rotinas. Nesse contexto, o registro eletronico ¢ um mediador que apoia as
tarefas da(o) profissional, mas essa mudanca s6 acontece de forma positiva caso a pessoa
utilizando tal ferramenta reconheca sua utilidade, compatibilidade e valor, estabelecendo uma
relacdo sociotécnica na implementagdo desse tipo de inovagao por meio da tecnologia.

O tempo de atuagdo da(o) profissional também ¢ um fator que influencia na adesdo a
tecnologia. Em Farias et al. (2011) constata-se que aqueles que trabalhavam a mais de cinco
anos na mesma profissdo, tiveram uma média menor de adesdo a inser¢do do registro
eletronico em relacdo aos que trabalhavam por menos tempo. Por conta disso, ¢
recomendavel que seja delineado um processo de treinamento dessas pessoas, pois a inser¢ao
de uma tecnologia que altere o padrao do trabalho desses profissionais, como visto
anteriormente, modifica as rotinas, a forma de acesso e edi¢ao da informacao, dentre outros.
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Registro: cursivo versus eletronico

Para lancar um olhar sobre as tarefas em si, considerando todos os aspectos citados
anteriormente, algumas pesquisas t€ém estudado as duas formas de se realizar registros de
informagdes de maneira cursiva e digital. O objetivo dos estudos que serdo dispostos a seguir
envolvem tanto aspectos mais similares com o experimento apresentado no capitulo final
deste livro, como o tempo de execugdo entre uma tarefa cursiva versus uma digital (Brown,
1988) como outros mais focados em processos cognitivos dos participantes, no sentido de
reterem mais as informagdes das aulas a partir dos modos de anotagdo. O que se mostra
importante para o presente trabalho sdo os procedimentos adotados pelos autores e os
resultados dos estudos conduzidos, pois revelam informacgdes pertinentes sobre disparidades
entre o registro cursivo e o digitado.
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Uso da tecnologia no trabalho do psicélogo: uma comparagao

entre o registro cursivo e digitado

O registro de informagdes sobre a condugdo de intervengdes psicologicas, além de
obrigatorio (Bradford & Stevens, 2013; CFP, 2009), resulta em beneficios para o cliente, para
profissionais da Psicologia e para a sociedade (Bemister & Dobson, 2011; Moerschberger,
Cruz, & Langaro, 2017). A avaliacdo frequente e completa da evolu¢do e progresso do
processo terapéutico, possibilitada por seu registro, pode trazer informagdes pertinentes para
a definicdo da demanda terapéutica, para a formulagdo de estratégias de intervengdo, para a
avaliacdo dos resultados de diferentes tipos de intervengao, e para a prote¢dao legal de
profissionais da psicologia, entre outros beneficios.

Recursos eletronicos (e.g., computadores e smartphones) podem facilitar o registro de
informagdes e sua recuperacdo subsequente (Barletta, Paixdo, Feitosa, Oliveira, & Santos,
2012; Rodrigues et al, 2017). Farias, Guimardes, Vargas, e Albuquerque (2011)
argumentaram que o registro eletronico € um tipo de inova¢do administrativa e um agente de
mudanca da organizagao, pois ele pode ser usado para integrar e reorganizar o sistema como
um todo. Para Farias et al. (2012) registro eletronico ¢ um mediador que apoia as tarefas
da(o) profissional, mas essa mudanca, para o registro eletronico, s6 acontece de forma
positiva caso a pessoa utilizando tal ferramenta reconheca sua utilidade, compatibilidade e
valor, estabelecendo uma relagdo sociotécnica (Garcia, 1980) na implementacao desse tipo de

inovagdo por meio da tecnologia.

A despeito das vantagens do uso de prontuarios eletronicos, alguns estudos tém mostrado
resisténcia de profissionais ao seu uso (e.g. Canéo & Rondina, 2014; Farias et al., 2012).
Dentre as variaveis que podem influenciar a adesdao de profissionais ao uso de prontuarios
eletronicos estdo o tempo de profissdo (Farias et al., 2012), a falta de dominio pratico das
ferramentas, o gasto financeiro com compra de hardwares e softwares e a necessidade de
treinamento (Canéo & Rondina, 2014). Boonstra e Broekhuis (2010) apresentaram o gasto
de tempo como outro fator importante, sendo que este envolve, dentre outros aspectos: (a) o
tempo para que o profissional aprenda a usar o sistema; (b) o tempo utilizado para adicionar
os dados no sistema, convertendo-os de cursivos para digitais; € (¢) maior uso do tempo por
cliente.

De um ponto de vista analitico-comportamental, algumas dessas varidveis relacionadas a
probabilidade de ocorréncia de registros digitais por profissionais podem ser agrupadas sob o
rétulo de custo da resposta (Weiner, 1962). Catania (1999, p. 385) definiu custo da resposta
(CR) como "qualquer propriedade ou consequéncia do responder que pode reduzi-lo ou puni-
lo". Essa definicdo de Catania ¢ bastante ampla e, conforme apontaram Soares et al. (2017),

Péagina 63 de 83


http://www.walden4.com.br

Cavalcante & Moreira (2022) | www.walden4.com.br

parece nao haver consenso entre pesquisadores de orientacdo analitico-comportamental sobre
a definicdo de custo da resposta. Exemplos de trés diferentes usos do conceito de custo de
resposta foram apresentados por Luce et al. (1981): (a) esforgo fisico relacionado a emissao
de uma resposta; (b) mudangas nos parametros da contingéncia; e (c) a perda de reforgadores.

Soares et al. (2017) analisaram algumas pesquisas que utilizaram procedimentos de
manipulagdo do custo da resposta conforme a defini¢do de Luce et al. (1981). Soares et al.
concluiram que o aumento do esforco fisico e do nimero de respostas exigidos por refor¢o (a
partir de certo ponto) e a perda de reforcadores geralmente resultam em reducdo na taxa de
respostas.

Efeitos da manipulagdo do custo da resposta sobre o comportamento humano tém sido
demonstrados, dentre outros, em contextos clinicos (e.g., McNamara & Cividini-Motta, 2019;
Reed, 2018), organizacionais (e.g., Marholin & Gray, 1976) e educacionais (e.g., Hirst et al.,
2016; Pietras et al., 2010). No entanto, tais pesquisas, em geral, manipulam o custo da
resposta através da perda de reforgos (e.g., fichas, pontos, dinheiro). Parece ndo haver
pesquisas com humanos que manipularam o custo da resposta em termo do esforgo fisico ou
tempo necessdrio para a emissdo da resposta. Em especial, ndo ha estudos analitico-
comportamentais que manipularam o custo da resposta de registrar de forma manuscrita ou
com digitacdo. Ha, entretanto, estudos que, embora ndo tenham abordado especificamente o
conceito de custo da resposta, compararam desempenhos dos participantes em tarefas com
registro cursivo e registro digitado.

Brown (1988) realizou uma pesquisa com o objetivo de verificar se a elaboracdo de um
documento era mais rapida de forma cursiva ou de forma digitada. Participaram da pesquisa
12 pessoas que utilizavam somente os dedos indicadores para digitar, mas com dez anos de
experiéncia em digitagdo de documentos em teclados para computador. Cada participante foi
submetido a quatro tarefas, sendo duas cursivas e duas digitadas. As de escrever consistiram
em: (a) escrever uma passagem de texto memorizada e (b) escrever uma copia de um texto de
quatro paragrafos. As tarefas de digitar foram: (a) digitar uma passagem de texto memorizada
e (b) digitar uma cdpia de um texto de quatro paragrafos.

Os resultados da pesquisa de Brown (1988) mostraram que digitar ¢ mais rapido do que
escrever, com cerca de cinco palavras por minuto a mais nas duas tarefas. O texto
memorizado teve cerca de dez palavras por minuto a mais do que os textos copiados, em
ambos os testes, sendo que, nas copias, digitar demonstrou mais erros de escrita. Uma
informacao que deve ser levada em consideragdo € que os participantes passavam mais tempo
olhando para o teclado (55% do tempo) e para a cépia (40%) e muito menos para a tela em si
(5%). Brown sugeriu que outros estudos sejam feitos para estender a comparagdo entre

atividades cursivas e digitadas, assim como a relagdo entre memoria e copia.

Pagina 64 de 83


http://www.walden4.com.br

Cavalcante & Moreira (2022) | www.walden4.com.br

As sugestdes feitas por Brown (1988) foram parcialmente contempladas em uma pesquisa
conduzida por Mueller e Oppenheimer (2014) que consistiu em analisar os efeitos do registro
cursivo e digitado sobre a performance académica de alunos. Para fazer a comparagdo entre
as duas modalidades, os participantes assistiram uma aula projetada ¢ foram instruidos a
anotarem o que achavam importante, da maneira que normalmente fazem durante as aulas.
Para isso, foram divididos dois grupos, um de registro cursivo e outro para digital. Cerca de
trinta minutos depois da aula, os participantes resolveram questiondrios com perguntas que
envolviam os temas abordados nas aulas, e, por fim, foi feita uma andlise da quantidade de
acertos e de erros para cada um dos grupos.

O que pode ser observado na pesquisa de Mueller e Oppenheimer (2014) ¢ que o trabalho
cursivo traz mais beneficios quanto a retengdo do conteudo que esta sendo escrito, mas que
fazer os registros digitalmente, apesar de ndo trazer tal beneficio na retencdo de informacdes,
traz mais agilidade para as anotagdes ¢ age como uma forma de construir um material de
revisdo mais rapido e de facil armazenamento. Nesse sentido, 0 modo em que as tarefas sdo
executadas, antes do questiondrio, demonstra que a maior parte dos participantes que
utilizaram o notebook obtiveram um maior numero de palavras anotadas em relagdo aos que
executaram a tarefa cursivamente. Esse tipo de resultado também ocorreu no estudo de
Brown (1988), e a velocidade da anotagdo se mostra como um fator importante a ser
observado neste trabalho, justamente por ser um dos aspectos observados para se
compreender o CR dessas atividades.

Por fim, Mueller e Oppenheimer (2014) observaram que independente da maneira em que as
anotacoes digitadas eram feitas, sejam copias literais e ndo literais do que estava sendo
assistido, os resultados mostraram que a qualidade das informagdes recuperadas pelos
participantes — levando-os a acertar mais questdoes — foi maior em todos aqueles que
fizeram anotagdes cursivamente. Dessa forma, tratando-se desse tipo de performance
académica, fazer registros digitais s6 € vantajoso para que se tenha uma maior quantidade de
palavras anotadas e mais rapidez na pesquisa e revisao de informacdes (Mueller &
Oppenheimer, 2014).

Porém, o que deve ser articulado com esse trabalho é que, apesar do seu objetivo ser voltado
para performance académica — memoria, aprendizado, processos cognitivos — ressalta-se
que nos estudos sobre os registros digitais (como o PEP) refletem vantagens diferentes do uso
da ferramenta tecnoldgica, como maior integracdo e disseminagdo de informacdo. Outro
contraste com os resultados obtidos por Mueller e Oppenheimer (2014) foi um estudo
conduzido por Dunlosky e Rawson (2019), no qual foram reproduzidos os mesmos
procedimentos do anterior com poucas alteracdes. Os resultados obtidos pelos autores
demonstraram que, na verdade, a performance dos participantes em ambas as modalidades de

anotagdo ndo demonstrou valores dispares significantes. Ou seja, realizar as anotagdes
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cursivamente ou digitalmente tiveram resultados semelhantes quanto ao acerto das questoes

nos questionarios.

Dessa forma, o que pode ser analisado nos resultados descritos nos estudos anteriores
(Dunlosky & Rawson, 2019; Mueller & Oppenheimer, 2014), levando em considera¢dao a
execugdo da tarefa e ndo a qualidade das informagdes — o que poderia muito bem ser
estudado em outra oportunidade — considera-se que o registro cursivo por si s6 poderia ter
um custo maior do que o digitado — por demandar mais esfor¢o fisico, como por exemplo
segurar a caneta, escrever por muito tempo € manter a escrita sobre as linhas. Contudo, s6
esse tipo de informagdo ndo € o suficiente para descrever a o custo da tarefa, pois outros
fatores, como os ambientais ¢ comportamentos pré e pods-registro devem ser levados em
consideragdo, e estes variam de acordo com a modalidade observada. Além disso, ao
considerarmos as dificuldades técnicas na utilizagdo da tecnologia (Boonstra & Broekhuis,
2011; Canéo & Rondina, 2014), o custo do registro digital pode vir a ser mais elevado do que
o cursivo, por englobar tarefas ndo aprendidas pelo individuo. Por fim, aponta-se que so
investigando os estudos citados ndo ¢ possivel chegar a uma conclusdao sobre o custo das
tarefas envolvidas, o que traz a necessidade de conduzir um experimento com o foco nessa

questao.

A importancia de continuar estudos com objetivos semelhantes ¢ crucial para o avango do
entendimento sobre esse tipo de tarefa. Os estudos de Brown (1988), Dunlosky e Rawson
(2019) e Mueller e Oppenheimer (2014), apesar de ndo utilizarem conceitos da Analise do
Comportamento, sobretudo o de CR, como ja foi exposto, mostram-se como uma base
importante para esta pesquisa. Além disso, observa-se uma escassez desse tipo de estudo no
campo da Psicologia, o que se mostra como uma oportunidade para exploragdo e
entendimento desse fendmeno a partir de um outro olhar cientifico, que aborde mais os
aspectos que envolvam o comportamento do individuo — como o arranjo ambiental, as
contingéncias — e menos a sua capacidade cognitiva de retencdo de informagdo, como visto
na maioria dos estudos citados até entao.

Objetivo

Por fim, desdobra-se como objetivo desta pesquisa comparar o custo da resposta de se fazer o
registro de sessdo em duas modalidades: cursiva e digital.
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Método

Participantes

Participaram desta pesquisa um psicologo e duas psicologas que trabalhavam a época da
realizagdo da pesquisa em uma clinica particular de Psicologia do Distrito Federal. Utilizou-
se como critério de inclusdo dos participantes na pesquisa a disponibilidade de tempo
compativel com os hordrios do pesquisador; serem especializados em uma mesma
abordagem, sendo esta a Analise do Comportamento, como uma forma de manter o mesmo
parametro das anotacdes; e que fizessem registros sistematicos das sessoes de forma digital
ha pelo menos 6 meses. Por fim, foi necessario que cada participante assinasse o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. O projeto desta pesquisa foi aprovado pelo CEP, cujo
protocolo tem o parecer de n. 3.478.803/19.

Local e materiais

A pesquisa foi realizada em uma clinica particular de psicologia. O experimento foi
conduzido na sala em que o participante atendia seus clientes, sendo que em todas essas havia
um tablet conectado ao sistema online da clinica, um teclado bluetooth, uma mesa, uma

cadeira e duas poltronas.

Para que os registros fossem executados foram dispostas folhas de papel A4 pautadas com
um cabecalho semelhante aos usados em clinicas de psicologia, canetas e o tablet. O tablet
era um Samsung de aproximadamente 7°0 e o teclado conectado ao aparelho era um Mini
Teclado Maxprint Bluetooth com as dimensdes aproximadas: Ax L x P: 1,7 x 12 x 28,5cm.

Foi utilizada uma pasta sanfonada, com secdes divididas por ordem alfabética, onde os
documentos utilizados para realizar os registros de sessdo cursiva dos participantes foram
organizados junto com as outras folhas de registro de sessdo em branco. Para o registro do
tempo das tarefas foi utilizado um crondmetro digital de um smartphone.
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Figura 1. Local de realizacdo do experimento. Legenda: A - Pasta do registro cursivo; B -
Poltrona onde a pasta do registro cursivo era posicionada; C - Tablet e teclado usado para o
registro digitado; D - Espaco onde o registro cursivo era realizado; E - Cadeira onde o
participante sentava-se para executar a tarefa experimental; e F - Poltrona onde o pesquisador
se posicionava.

Procedimento

As sessOes experimentais ocorreram em hordrios vagos de atendimento a critério dos
participantes e disponibilidade do pesquisador. Foram realizadas de uma a duas sessoes
experimentais por semana com cada participante, com dura¢do de até 10 minutos cada,

incluindo a organizagdo da sala e a tarefa experimental.

Cada sessao experimental iniciava com o pesquisador entrando na sala de atendimento, sem a
presenca do cliente da(o) participante, organizando a sala com materiais especificos a
depender do tipo de registro: registro cursivo (RC) e registro digitado (RD). As sessdes,
independentemente do tipo de registro, terminavam com o participante sentado na cadeira e
com o registro de sessdo finalizado e arquivado. A seguir, dispde-se os procedimentos
detalhados sobre cada uma dessas sessoes.
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Registro Cursivo.

Agoes do pesquisador no RC.

O pesquisador entrava na sala, colocava a pasta de arquivos sobre a poltrona mais distante da
mesa utilizada para o registro, sentava-se em outra poltrona e pedia para que o participante se
sentasse em sua cadeira. Posteriormente, eram dadas as instru¢des da atividade em questao
para que a tarefa experimental pudesse ser executada corretamente. Depois da confirmagao
do participante, iniciava-se a tarefa experimental com o registro do tempo. Ao fim de todos os
passos da tarefa experimental, o pesquisador recolhia os materiais usados e retirava-se da
sala. Na maior parte das sessdes, por conta do tempo vago dos participantes, a contagem das
letras era feita do lado de fora do consultério em um ambiente vazio da recepcao, sendo que
tal contagem era realizada de trds para frente a fim de mitigar o acesso as informacgdes
escritas. A contabilizacdo das letras também incluia pontuagdes (. , ; -> ?), para que as
similaridades com a contagem digital fosse atingida, ja que nesta esses caracteres especiais
eram contabilizados. Finalizando a contagem, o registro era devolvido ao participante,

diretamente ou por meio da secretaria da clinica.

Passos da tarefa experimental do RC.

A sessao do RC consistia em o participante ir at€¢ a pasta de arquivos, abri-la, procurar o
registro do cliente que foi atendido, voltar a cadeira e se sentar, por a folha pautada do
registro sobre a mesa, pegar a caneta e iniciar o registro cursivo. Com a finalizagao do
registro, o participante deveria voltar a pasta de arquivos, abri-la, guardar o registro e, por
fim, se sentar na cadeira novamente. Neste ultimo momento, o registro do tempo de sessao
era concluido.

Registro Digitado.

Agoes do pesquisador no RD.

O pesquisador entrava na sala, sentava-se na poltrona ao lado da mesa e pedia para que o
profissional se sentasse em sua cadeira. Posteriormente, eram dadas as devidas instrucdes
para que o participante pudesse executar a tarefa corretamente. Depois da confirmagdo do
participante, iniciava-se a sessdo experimental com o registro do tempo de cada passo do RD.
Ao fim de todos os passos da sessdo experimental e do registro do tempo, o pesquisador
pedia para que o participante copiasse o texto redigido e colasse em uma aplicagdo web para
a contagem dos caracteres. Com o resultado, o texto era apagado e o pesquisador retirava-se
da sala.

Péagina 69 de 83


http://www.walden4.com.br

Cavalcante & Moreira (2022) | www.walden4.com.br

Passos da tarefa experimental do RD.

A tarefa consistia no profissional desbloquear o aparelho eletronico (tablet); acessar o sistema
online da clinica; realizar o login, clicar no menu “Sessdes”, clicar na op¢ao “Evolu¢do”,
selecionar o nome do cliente em uma lista suspensa, digitar o registro utilizando um teclado,
clicar na opg¢do “Salvar” ao finalizar o registro, sair do sistema da clinica e bloquear a tela do
aparelho. Apds o tltimo passo, finalizava-se o registro de tempo.

Além disso, na Tabela 5 pode-se observar que os passos dos participantes foram organizados
em uma ordem e logica para que, nas duas modalidades, RC e RD, pudesse haver uma
correspondéncia de comportamentos alinhados ao modo de registro.

Tabela 5. Equivaléncia dos passos entre o registro cursivo e o registro digitado.

Passos Descriciao Passos Descriciao
1 Desbloquear o tablet; 1 Ir & pasta de arquivos
2 Acessar o site;
3 Fazer o login
4 Clicar no menu sessoes; 2 Selecionar arquivo do cliente
5 Clicar na op¢do evolugio; 3 Fechar a pasta e sentar-se.
6 Seleciona o nome do cliente na lista 4 Por registro sobre a mesa
suspensa 5 Pegar a caneta
7 Registrar digitalmente 6 Registrar cursivamente
8 Clicar salvar 7 Ir a pasta
8 Guardar registro
9 Sair do sistema 9 Fechar a pasta e sentar-se.

10 Bloquear a tela

Resultados

Foram realizadas 19 sessdes no total, seis com o Participante 1 (P1), sete com o Participante
2 (P2) e seis com o Participante 3 (P3). Para a analise, foram contabilizados os dados de 16
sessoes, sendo oito para o Registro Cursivo (RC) e oito para o Registro Digitado (RD),
sendo que os outros dados foram descartados por conta do ndo funcionamento do teclado
utilizado para digitar os registros. Os dados foram organizados de forma que pudessem ser
observados o tempo dos passos pré e pos-registro; o tempo do registro; o tempo total da
sessdo; o total de caracteres e a taxa de respostas, compreendida como caracteres por
segundo (c/s).
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Na Tabela 6 observa-se a média dos valores de tempo obtidos pelos trés participantes da
pesquisa em RC e RD. O desvio padrao apresentado ndo sera considerado na analise direta
dos resultados pois, por terem ocorrido poucas sessdes experimentais, o valor do desvio
padrdo tende a ser maior, o que ndo causa mudancas significativas na interpretagdo dos dados
atuais. Tendo isso em vista, pode-se considerar que uma pesquisa com mais sessoes
apresentaria desvios menores, principalmente para P1.

Tabela 6. Tempo em Média e Desvio Padrao Obtidos pelos Participantes para a Execugdo da
Sessao Experimental para o Registro Cursivo e o Registro Digitado.

Participante Registro Cursivo
Pré-registro Registro Pés-registro Total da Sessao
Média  DP Meédia DP Média  DP Meédia DP
P1 23,33 7,51 456 139,07 14 1,73 494,67 145,38
P2 20,67 8,96 109,67 3,79 14,67 4,04 142,75 11,53
P3 23 7,07 186 79,90 29 9,90 238 39,60
Registro Digitado
Pré-registro Registro Pos-registro Total da Sessao
Média  DP Meédia DP Média  DP Meédia DP
P1 37,67 19,14 177,67 101,86 13 1 206,20 103,08
P2 42 18,73 94,67 27,65 14,33 4,04 151 44,98
P3 30 7,07 150,33 25,46 14 2,12 219,50 30,41

Na RC os passos pré-registro tiveram média de tempo com pouca variabilidade entre os
participantes (P1: 23s; P2: 20s; e P3: 23s), e em RD os valores foram mais altos. Dentre as
duas, o registro digitado demonstrou maior tempo gasto para completar os passos antes da
tarefa.

O registro obteve valores diferentes entre os participantes e entre as condi¢des. No registro
cursivo (Tabela 6), houve uma grande diferenga entre o tempo utilizado para a tarefa por P1
(456s), sendo muito maior que o registro obtido pelos outros participantes (109,67s e 186s,
respectivamente). Essa diferenca ¢ um pouco menor no registro digitado, onde P1 ainda
mantém uma média maior (177s) do que os demais (94s e 150s, respectivamente). Nesse
sentido, observa-se que o tempo da Tarefa para RD ¢ menor do que para RC para todos os
participantes, mas que apresenta valores aproximados para P2 (RC: 109s; RD: 94s) e para P3
(RC: 186s; RD: 150s).

O poés-registro em RC teve valores semelhantes entre P1 (14s) e P2 (14s) e um tempo maior
para P3 (29s), mas na RD todos os participantes obtiveram uma média de tempo similar
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(Tabela 6). Dessa forma, desconsiderando o valor obtido por P3 em RC (29s), o tempo dos
passos pos-tarefa ndo demonstraram diferencas significativas entre as condigdes.

Por fim, em RC o tempo total da sessdo variou bastante entre os participantes, tendo o P1 o
maior valor (494s), seguido por P3 (238s) e P2 (142s). Em RD, houve valores mais préximos
entre P1 (206s) e P3 (219s), e um tempo menor para P2 (151s). Com isso, observa-se que, de
maneira geral, o tempo total de sessdo ¢ maior para os registros cursivos do que para os

digitados.

De maneira geral, o tempo utilizado para concluir os passos e o registro variaram bastante
entre os participantes e entre as proprias sessoes individuais. O tempo dos passos pré-registro
mostraram diferenga significativa entre as condigdes, sendo maior em RD, e os passos pos-
tarefas foram similares entre todos os participantes e condi¢des. Além disso, o tempo gasto

para a tarefa em RC foi mais elevado que a realizada na RD.

Além dos valores de tempo, foram obtidos os valores relacionados aos caracteres de cada
sessdo e condicdo para cada participante e, dividindo esse nimero pelo tempo da tarefa,
obteve-se a taxa de respostas (c/s) (Figura 2). Deve-se levar em consideracdo, ao observar o
grafico da Figura 2 que a taxa de resposta mais elevada reflete uma maior velocidade de
execugdo da tarefa. Levando em consideracdo o que foi dito sobre o custo da resposta (por
exemplo, Soares et al., 2017), considera-se que quanto menor a taxa de resposta apresentada,
maior ¢ o custo da resposta. Na Figura 2 pode-se observar uma relagdo entre os fatores
Caracteres e Taxa de Resposta.

Observa-se que, ainda em P1, houve grande variacdo do total de caracteres ao longo das
sessOes em ambas as condig¢des, variando entre 809 e 486 em RC e entre 908 ¢ 331 em RD, ¢
a TR manteve-se menor em RC (1,45 ¢/s; 1,36 ¢/s; e 1,64 ¢/s) e maior em RD (3,45 c¢/s; 3,09
c/s; € 2,36 ¢/s). Para P2 esses valores variaram menos, de 198 e 169 em RC e entre 320 ¢ 176
em RD, sendo que a TR manteve valores similares, sendo menor em RC (1,83 c/s; 1,66 c/s; e
1,57 c/s) e maior em RD (2,99 c/s; 2,79 c/s; e 2,70 c/s). Ja para o P3, o total de caracteres
variou entre 219 ¢ 178 em RC e entre 401 e 314 em RD, e a TR manteve valores similares em
suas condigdes, sendo menor em RC (1,14 ¢/s e 1,01 c/s) e maior em RD (2,08 c/s e 2,01 c/s).
Por fim, observa-se que o valor da TR se mantém sempre mais elevada em RD do que em RC

em todos os resultados obtidos pelos participantes da pesquisa.

Ainda na Figura 2, pode-se observar que para P1, houve uma alteragdo no instrumento de
registro nas sessoes 1 e 2 de RD (marcadas com *), onde foi necessario o uso do notebook
para tal pelo ndo funcionamento do teclado bluetooth. A mudanca ndo impactou os resultados
significativamente. Além disso, na Sessdo 3 de RD, houve falhas técnicas momentaneas no
teclado, tornando a execucao do registro mais devagar.
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Figura 2. Total de caracteres e taxa de resposta de todos os participantes em todas as sessdes
de ambas as condigdes.
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Discussao

Este trabalho teve o objetivo de realizar a comparacdo entre o custo da resposta entre o
registro cursivo e digitado, usando como base o documento elaborado por profissionais de
Psicologia em um contexto de atendimento clinico. Além de analisar o tempo do registro em
si, também foram observados os valores obtidos por todos os passos anteriores e posteriores
ao registro a fim de se ter melhores indicadores sobre o custo da resposta dessas atividades e,
o mais importante, foram obtidos os valores para a taxa de respostas (TR) para ambas as
condigdes estudadas.
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Ao considerar que o objetivo do estudo foi de comparar o custo da resposta dos registros
cursivo e digitados, levando-se em consideragdo o arranjo ambiental das atividades para dar
mais peso a analise, sendo o foco maior no tempo e na taxa de respostas dos registros de cada
uma das condigdes, conclui-se que os registros cursivos demonstram maior custo de resposta
do que o registro digitado por estes terem, de maneira geral, tempos mais elevados e uma
menor taxa de resposta (Tabela 6). Contudo, hd questdes interessantes em ser discutidas para
que tal resultado possa ser melhor explorado.

Em RC os passos pré-registro obtiveram resultados semelhantes entre os participantes e
foram menores que em RD, mas o tempo de elaboracdo do documento foi geralmente mais
elevado do que em RD. Apesar de ter resultados menores de tempo na pré-registro, também
deve ser analisado o custo da resposta em RC por considerar que esse tipo de condicio
demandou mais esforgo fisico (Soares et al., 2017) do que em RD, com mais movimentacao
dos participantes — levantar e ir até a pasta, abrir o objeto, procurar o registro, andar
novamente até a cadeira — e um maior esfor¢o no registro em si — ao considerarmos que
escrever exige foco mutuo do processamento das informagdes e da escrita em si (Mueller &
Oppenheimer, 2014). Em contrapartida, essa movimentag¢do ¢ mais limitada em RD, onde o
participante ndo precisava sair de sua cadeira e fazia movimentos mais curtos para concluir
os passos — desbloquear o tablet, selecionar itens na tela.

Uma forma de compreender o porqué dos passos de RC terem sido menores do que RD ¢,
também, o fato de que nessa ultima os fatores como a conexdo com a internet € o
funcionamento das ferramentas influencia diretamente no tempo. A competéncia técnica
da(o) profissional em utilizar essa ferramenta ¢ outro elemento importante nessa equagao,
sendo que essa dificuldade também foi descrita como fator fundamental para a utilizacdo
dessas ferramentas no ambiente de trabalho em Boonstra e Broekhuis (2010) e Canéo e
Rondina (2014).

Outro aspecto temporal que se entrelaca com isso € que o tempo para a execugdo dos
registros em uma clinica de Psicologia ¢ normalmente limitado, o que pode criar um senso de
urgéncia para que a atividade possa ser feita da maneira mais veloz possivel (Bradford &
Stevens, 2013). Considerando essa questdo, pode-se deduzir que o registro cursivo das
sessOes teria um custo da resposta maior por este demandar mais tempo total da tarefa
(Tabela 6) e estar ligado a necessidade de finalizd-lo rapidamente para que o proximo
atendimento possa ser realizado ou para que o expediente seja encerrado. Nesse caso, a
tendéncia ¢ de que os registros devam apresentar, em algumas ocasides, um menor nimero de
caracteres e de tempo.

Esse fendmeno pode ser observado nos resultados obtidos por P2 e P3, onde valores mais
baixos e aproximados foram obtidos no tempo total dos registros (Tabela 6) e no nimero de
caracteres (Figura 2), independente da condi¢ao. Contudo, ndo se deve presumir que o

nimero menor de caracteres e de tempo sejam somente por uma questdo de necessidade de
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rapidez. O fato de que o total de caracteres obtido pelos participantes serem variados pode
ser, simplesmente, por uma questao de contetido trabalhado na sessdo com a pessoa atendida.
De qualquer forma, o que fica claro ¢ que independentemente da quantidade de caracteres
contidas no registro, a taxa de resposta se mantém menor em RC e maior em RD (Figura 2).

Outra forma de interpretar esses dados também ¢ a questdo de que a competéncia técnica na
utilizacao da ferramenta tecnoldgica em RD varia para cada individuo. Assim, aqueles que ja
possuem a pratica de realizar os registros cursivos poderiam ter um desempenho menor ao
realizarem um digitado, como pode ser observado no tempo do registro em P2 e P3 (Tabela
6), onde o desempenho entre RC e RD ndo teve uma diferenca tdo grande quanto nos
resultados de P1. Além disso, o que pode causar essa diferenga entre os valores dos
participantes pode ser a nao padronizacao dos registros (Moerschberger et al., 2017), assim
como variabilidade na forma com que os registros sao realizados (Fulero & Wilbert, 1988), a
estrutura e a decisdo de quais informagdes e dados incluir (Bradford & Stevens, 2013). Além
desses aspectos que afetam ambas as condigdes, o registro digitado apresenta outra
particularidade onde a TR também ¢ influenciada diretamente em casos onde os participantes
passam a olhar mais para o teclado, para procurar as letras, e para a tela para verificar se o
que foi digitado estd correto, o que foi, em certa medida, observado no estudo de Brown
(1988). Assim, o fato de digitar, apagar e corrigir também ¢ um fator que deve ser lembrado
ao considerar a TR obtida pelos participantes de forma geral.

Soares et. al (2017) analisaram que quanto maior o esfor¢o fisico necessario para uma
resposta, menor ¢ a taxa de respostas dada pelo individuo ¢ menor a probabilidade do
comportamento se manter. Ao considerar isto, observa-se que por ter uma TR menor, o
registro cursivo apresenta um maior CR. Esse custo pode ser ornado pela exigéncia maior de
esfor¢o fisico para sua execucdo em relagdo a tarefa digitada, por exemplo. Além disso,
quando observa-se a dificuldade em se manter os registros alinhados com os direcionamentos
propostos (por exemplo, APA, 2007), outro fator que pode estar ligado a isso ¢ que a
probabilidade do individuo querer manter essa atividade mais complexa ¢ consequentemente
menor (Soares et al., 2017).

Em suma, a questao ¢ que, se o CR elevado reduz a tendéncia de comportamentos ocorrerem
e se manterem (Soares et. al, 2017; Pietras et. al, 2010) e se o registro cursivo demonstra um
maior custo, podem surgir os problemas ja observados no referencial do inicio deste estudo.
Manter registros ¢ uma obriga¢do profissional pois esta ¢ uma parte fundamental do servigo
prestado (APA, 2007; CFP, 2009). Sendo algo estritamente necessario € com um custo
elevado, que demanda esforco e tempo da(o) profissional, podem surgir as variabilidades
entre a forma de registro (Fulero & Wilbert, 1988), a execucdo rapida do documento,
possivelmente com a ndo adequagdo das informagdes e a ma qualidade destas (Bradford &
Stevens, 2013), e a falta de padronizagao do processo (Moerschberger et al., 2017).
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Barreiras

Algumas questdes foram levadas em consideragdo ao se fazer a andlise dos resultados.
Algumas dificuldades técnicas foram enfrentadas durante a execucdo dos registros, como a
falha de funcionamento do teclado Bluetooth na Sessdo 4 do Participante 2 e Sessdo 2 do
Participante 3, onde desconsiderou-se totalmente os dados obtidos, e o consequente uso do
Notebook para a execu¢do da tarefa experimental nas Sessoes 2 e 4 do Participante 1 (Figura
2, marcado com *). Neste ultimo caso, foram executados os passos pré e pos-tarefa no tablet,
mantendo-se o registro digitado com o uso de um teclado que possuia dimensdes similares ao
que apresentou problemas de funcionamento, ndo causando diferengas significativas para os
resultados obtidos.

Outro aspecto € que, dentre os passos que foram designados no Registro Cursivo, poderiam
ser desconsiderados o tempo dos passos quatro — por registro sobre a mesa — e cinco —
pegar caneta — (Tabela 5), por serem feitos em uma janela de tempo muito curta e nao
apresentarem impactos diretos sobre o custo da resposta da atividade em relacdo a outros
passos.

Em algumas sessoes, por causa de desmarcagdes da sessdo anterior a coleta, os participantes
precisaram realizar o registro de sessdes passadas ha algumas horas. Algo a ser levado em
consideragdo no tamanho dos registros, € na qualidade das informac¢des — apesar do estudo
atual ndo permear essa analise — € a propria memoria da(o) profissional. Pensando nisso, o
que ¢ preciso levar em consideragdo em outros estudos sobre a forma de registro psicologico
¢, justamente, o quanto de informagdes o executor do registro se recorda. Levando em
consideragdo os estudos realizados por Mueller ¢ Oppenheimer (2014), caso anotagdes sejam
feitas ao entrar em contato com o contetido disposto, pode-se ter melhor recuperagdo dessas
informacgdes. Porém, um aspecto a ser considerado aqui ¢ o fato de que uma maneira de
diminuir o esquecimento de certas informag¢des do atendimento ¢ realizar anota¢des durante
as sessdes, comportamento que varia entre profissionais e que precisa ser acordado no
contrato terap€utico e ndo impactar diretamente no andamento das sessdes.

Assim, entende-se que algumas variaveis que podem ter influenciado nos resultados do
estudo podem incluir a pressa para finalizar o registro; o tempo livre entre sessoes;
preferéncia por ferramentas diferentes das disponibilizadas; memoria; competéncia técnica
com teclado e tablet. Identificar esses tipos de variaveis ¢ importante para aprimorar a
inser¢do de ferramentas no contexto clinico, pois demonstra comportamentos que podem
ocorrer em outros locais, com outros individuos, por serem comuns, como Vvisto nas barreiras
e dificuldades encontradas por profissionais em Boonstra ¢ Broekhuis (2011) e Canéo e
Rondina (2014). Compreender a natureza das variaveis que dificultam a execucdo dessa
atividade faz com que se pense em possiveis solucdes, como a adequagdo das ferramentas,

treinamentos para os profissionais, feedback sobre os sistemas e etc.
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Alternativas ao custo da resposta

A competéncia técnica € fator crucial para que profissionais mantenham o registro digitado
(Boonstra & Broekhuis, 2010; Farias et al., 2011). Assim, hd a dicotomia entre o registro
cursivo que possui um custo da resposta maior em questdo de esforgo fisico e o registro
digitado cujo custo da resposta pode variar de acordo com conhecimento técnico dos
profissionais. A variagdo entre essa competéncia pode ser observada na comparacao entre a
TR dos participantes, onde P1 demonstrou um total maior de caracteres e de TR; P2
demonstrou valores médios, inclusive semelhantes entre o cursivo e o digitado; e P3
demonstrou TR menores em relagdo aos demais participantes.

No estudo de Hirst et al. (2016), os resultados obtidos sugeriram que tanto o refor¢amento
como a manipulagdo do custo de resposta sdo efetivos para aumentar comportamentos
desejaveis na realizacdo de uma tarefa. Assim, considerando uma realidade onde as
ferramentas tecnologicas surgem cada vez mais como meios de inovagao para processos na
clinica — como o PsicoUSP (Tomaz et al., 2015) — se ater as condi¢des em que essas
ferramentas estdo sendo incluidas ¢ extremamente importante para seu uso adequado (Farias
et al.,, 2011) e a diminuicdo da resisténcia dos profissionais. A manipulacdo do CR nesses
casos ¢ uma forma legitima de fazer com que esse processo seja mais efetivo por promover
um aumento de comportamentos desejaveis (Hirst et al., 2016). Diminuir o custo da resposta
das condic¢des, como alterar a ordem e a complexidade de passos pré e pds-registro pode ser
fundamental para que o engajamento da(o) profissional ao uso da ferramenta seja maior.

Quanto mais for custoso (Pietras et al. (2010) usar a ferramenta tecnoldgica, como a
quantidade de passos até fazer o registro, menor a tendéncia dos profissionais manterem uma
rotina de trabalho utilizando essa ferramenta. Por outro lado, quanto maior for o custo de
fazer o registro cursivo, havendo necessidade de ir atrds do arquivo, pegar o documento,
escrever ¢ armazenar, maior a tendéncia da(o) profissional se ater a outra modalidade de
registro mais veloz. O que pode fazer a diferenca nessas questdes €, justamente, o arranjo das
tarefas. As folhas de registro podem estar sempre proximas do local de escrita, o que
diminuiria drasticamente o custo da atividade. Por outro lado, o sistema online poderia ja
estar sempre pronto para o uso, sem precisar de todos os passos anteriores para tal, como
fazer o login. No final das contas, além do custo da tarefa em si, diversos aspectos das
condi¢des podem ser alterados de acordo com a preferéncia do individuo. Essas alteragdes,
no entrando, nem sempre dependem somente do individuo, pois é preciso que a organizagao

também dé suporte para essas mudangas.
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Sugestoes e possibilidades

Outra questdo interessante a ser pensada ¢ que, ao considerar que clinicas-escola também
produzem os registros (Barletta et al., 2012), conduzir estudos que explorem mais a natureza
dos registros em clinicas-escola aumentaria a compreensao sobre a relagdo entre os alunos e
essa tarefa, podendo trazer mais clareza sobre a importancia da elabora¢do do documento no
intuito de, quando trabalharem profissionalmente, essa tarefa seja intrinseca as suas praticas.

Um beneficio de um sistema bem organizado é que este possibilita o armazenamento de
dados diversos sobre, por exemplo, os atendimentos ocorridos em uma instituicao, desde que
sejam seguidas as devidas normas de seguranca do CFP. A partir disso, € possivel que sejam
realizadas pesquisas de palavras-chave que possibilitariam o entendimento de como os
conceitos, independente da &rea da Psicologia, da vertente tedrica, sdo utilizados em
processos de intervencdo. Ademais, tornaria possivel aprimorar as técnicas utilizadas; a
compreensdo das diversas condigdes humanas que possam surgir na clinica; e a partir de um
historico de resultados significativos, ter subsidios que poderiam auxiliar no planejamento de

estratégias de intervengao.

Consideracoes finais

Observar quais variaveis estdo envolvidas na relagdo profissional-ferramenta ¢ importante
para que essa realidade seja melhor compreendida. Construir estudos sobre o registro €
relevante para que se possa jogar luz sobre o assunto ¢ fomentar o estabelecimento de regras
e direcionamentos mais claros para alunos em clinicas-escola e para profissionais veteranos
da area. A mudanca de um processo analdgico para o digital ndo ¢ tdo simples como
simplesmente digitalizar as informagdes. O cuidado, a informagdo e o preparo dos
profissionais € preponderante para esse sucesso.

A maneira encontrada por este estudo para investigar um pouco mais sobre as condi¢des de
trabalho voltadas para o registro da sessdo foi tentar mapear o custo da resposta das
atividades que envolviam os dois tipos de registros mais utilizados atualmente: o cursivo € o
digitado. Para isso, estabelecer os passos anteriores e posteriores foi fundamental para ter
uma melhor visdo sobre a tarefa, pois deve-se considera-la como parte de um todo, e nao algo

isolado, mesmo que o foco atual seja no desenvolvimento de uma tarefa especifica.

O que pode ser levado deste trabalho € que o fato do registro cursivo ter um maior custo da
resposta do que o registro digitado faz com que haja desdobramentos em diversos outros
momentos do trabalho da(o) profissional — como ter que fazer um registro rapidamente para
atender o proximo cliente. O registro digitado também apresenta suas dificuldades, como o
funcionamento de diversos aparelhos e servicos — como o acesso a internet, o teclado
Bluetooth, a conexdo do emparelhamento, a qualidade de processamento do tablet, a
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proficiéncia técnica do usuario —, mas demonstrou-se que varios desses empecilhos podem
ser contornados com pequenas alteragdes que a propria tecnologia dispde, assim como pelo

cuidado daqueles que o fornecem ao profissional.
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